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ANNEX 1

PLEC D’ESPECIFICACIONS TECNIQUES PER A LA GESTIO DE SERVEIS DE
REHABILITACIO COMUNITARIA EN SALUT MENTAL (CENTRE DE DIA)

Introduccio

El CatSalut té com a responsabilitat definir i desenvolupar estratégies per tal de garantir que els
serveis que es contractin, s’orientin i donin resposta a les necessitats assistencials.

L’entitat proveidora adjudicataria dels serveis objecte de contracte s’ha de comprometre a
seguir les directrius definides en el Pla de Salut de Catalunya :

o La promoci6 de la salut i la prevencié de la malaltia
o Lequitat, I'eficiencia i la qualitat del servei
o La satisfaccié dels usuaris

o La prevencié primaria i secundaria i terciaria dels problemes de salut mental amb
mesures orientades en la deteccio, I'atenci6 i la rehabilitacié de les persones amb
trastorns mentals i en el suport a les seves families.

A més l'adjudicatari haura d’establir els mecanismes necessaris per coordinar-se amb els
diferents nivells i serveis assistencials, facilitant la utilitzacié adequada de cada tipus de servei,
evitant les duplicitats i assegurant la idoneitat de les actuacions i la continuitat assistencial.

Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la gestidé dels serveis de rehabilitaci6 comunitaria en salut mental
(Centre de Dia d’Adults) per a la poblacié major de 18 anys, en 'ambit de la Regié Sanitaria
Barcelona (centre).

Els Serveis de Rehabilitaci6 comunitaria en salut mental (Centres de Dia), sén uns
equipaments de caracter terciari dedicats a la rehabilitacié psicosocial de persones més grans
de 18 anys, amb una problematica psiquiatrica severa que, en situaci6 de residéncia
domiciliaria, presenten caréncies i/0 discapacitats en ambits com [l'autonomia personal,
habilitats socials i ocupacionals.

L’accés a aquest servei sera per indicacio del Centre de Salut Mental d’Adults de referencia.

Un dels principals objectius dels Serveis de Rehabilitacié, és promoure la contencio,
rehabilitacié i reinsercié sociocomunitaria dels pacients, tenint en compte la seva situacio
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psicosocial. En aquest sentit el Serveis de Rehabilitaci6 s’entenen com una estructura
intermediadora entre el pacient i la seva patologia, la familia i la comunitat.

Els eixos basics de la seva actuacié son:

@)

Oferir un marc estructural terapéutic per tal de contenir les ansietats psicotiques de
manera continuada i en la propia comunitat, tenint present que la finalitat és la
rehabilitacio i la reinserci6 social.

Contribuir a frenar o minimitzar el procés de deteriorament propi dels trastorns mental
severs de llarga evolucié.

Millorar els nivells d’autonomia de les persones ateses en relacid a la situacio
psicosocial en el que viuen.

Aconseguir un marc de fluidesa i recolzar la comunicacié de les persones ateses amb
el seu entorn familiar i social.

Promoure la rehabilitacié i reinsercié social i laboral dels malalts amb trastorns mentals
severs.

Millorar, mitjangant el treball comunitari el compromis dels agents socials i laborals del
sector en la reinsercid de les persones ateses en el Servei de Rehabilitacié.

Desenvolupar els programes de prevencié de reaguditzacions de la malaltia per
afavorir la continuitat i sostenir els plans de rehabilitacio.

Establir programes de rigor en I'atenci6 individualitzada per les persones ateses que
facilitin un desenvolupament harmoniés de les seves relacions personals socials i
laborals de manera satisfactoria. En consequéncia aquests programes han de definir-
se també individualment i ser avaluables.

Caracteristiques del centre i de les entitats proveidores

L’oferta horaria de serveis haura d’ajustar-se a la demanda, accessibilitat i necessitats de la
poblacié atesa. A més les empreses que optin a I'adjudicacié del present concurs hauran de:

Complir la normativa de salut mental, tant en I'aspecte assistencial com d’estructura
fisica; per tant el centre ha d'estar autoritzat per funcionar com a tal per la
Generalitat de Catalunya.

Tenir a disposicié de I’Administracié I'equipament en condicions per poder iniciar
I'activitat contractada un cop adjudicat el procés concursal.

Acreditar solvéncia dins el sistema sanitari en relacio als serveis de salut mental.

Mantenir col-laboracié amb institucions, entitats i professionals del sector sanitari,
sociosanitari, social i de salut mental.
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Documentacio técnica

A més de la documentacio personal i la oferta econdomica, d’acord amb els criteris d’adjudicacié
descrits en la clausula 16 del plec de clausules que regeix la present contractacié, els licitadors
hauran d’aportar, com a documentacié tecnica, un pla funcional que reculli la seglent
documentacio:

1. RECURSOS FiSICS, HUMANS | ORGANITZACIO DEL TREBALL
o Plantilla que el licitador pensa dedicar a les activitats objecte de contracte
o Recursos Fisics que el licitador pensa dedicar a les activitats objecte del contracte

o Organitzacié del treball: distribucions de torns i horaris amb calendari mensual,
distribuits setmanalment i funcions dels professionals.

o Programa anual de formacio, amb calendari i detallat d’arees, personal destinatari.
Personal docent, durada dels cursos i avaluacié de resultats anual.

o Protocols assistencials als requeriments normatius: descripcié detallada dels
procediments a qué fa referéncia cada un d’ells.

2. MILLORA DE LA QUALITAT

o Disseny i implantacié del programa de qualitat i de millora continua. Sistemes
d’avaluacio de resultats.

o Estudis de satisfaccio dels usuaris i de llurs familiars. Valoracié dels resultats

3. AVALUACIO DE LA GESTIO
o Quadre de comandament de I'entitat: variables quantitatives. Detall i descripcio

o Avaluaci6 dels resultats assistencials de 'entitat.

4. MILLORES
o Oferta de prestacio de serveis addicionals als detallats en el plec de clausules.

o Altres propostes que suposin una millora de l'oferta.

5. OBJECTIUS
o Objectius generals i especifics en relaci6 a I'activitat objecte de contracte

o Definici6é de la cartera de serveis



