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Enquesta de Satisfaccio dels Assegurats del CatSalut 2008

Poblacié objecte d’estudi: Conjunt d’assegurats de 15 anys i més d’edat que han estat
atesos pels serveis d'urgéncies hospitalaria

Marc de mostreig: Registres de facturacié del CatSalut corresponents a pacients atesos
a urgencies,de 15 anys i més d’edat, dels mesos de gener i febrer de 2008. Total
registres: 171.706 registres.

Disseny mostral: S’ha definit com a unitat mostral cada hospital amb un minim de 2.500
altes/any als serveis d’urgencies, essent el nombre total d’unitats mostrals de 53. En cada
unitat mostral s’ha seleccionat una mostra aleatoria simple de com a minim 97

assegurats. La mostra total d’assegurats d’atencié hospitalaria consta de 5.381.

Marge d’error maxim en I’estimacio de percentatges relatius a cada Hospital:
10 punts percentuals per un nivell de confianga del 95%.

Métode d’entrevista: entrevistes telefoniques assistides per ordinador.

Periode de realitzacio del treball de camp: de13 de maig al 31 de juliol de 2008
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