t CatSalut

230 Z521QEQ

Servei Catala
de la Salut

Questionari dels estandards de qualitat que han de complir els centres,
serveis i establiments que formin part de la xarxa de salut mental
d'utilitzacié publica de Catalunya (Ordre 166/2002, de 13 de maig)*

Dades identificatives del centre

Nom de I'entitat proveidora sol-licitant

Tipus de centre Nom del centre

Estandards generals

Accessibilitat

si no
O O Existéncia d’'un sistema de prioritzacié de la demanda.
Existéncia d’'un protocol de gestio de la llista d’espera.
Autonomia
si no
o o Existencia de full de consentiment informat, en cas d’ingrés voluntari.

Existencia d’'un protocol de confidencialitat.

Documentaci6 assistencial

1. Historia clinica

si no
o O Existéncia d’'una historia clinica interdisciplinaria, que reculli:

si no
0 O Valoracié medica somatica, funcional, psicologica i social.

0 [O Seguiment.

0 O Prescripcid i administraci6 de farmacs per escrit amb
signatura de la persona responsable.

! Comproveu la documentacié que heu de presentar amb aquest gilestionari en I'annex Documentacio acreditativa que
s’ha d'adjuntar al questionari dels estandards de qualitat de la xarxa de salut mental.
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2. Protocols

o o
si no
o o
o o
o o
o o

Disposar d'un model d'informe d'alta en qué consti motiu d’ingrés,
diagnostic, tractament realitzats, motiu de l'alta, derivaci6, farmacs
prescrits i signatura del metge o metgessa, en cas d’hospitalitzacio o
atencio al servei d’'urgencies.

Existéncia de protocols d’admissid, acollida, tractament i alta.
Existéncia de protocols o programes d’atencié a les families.

Existéncia d’'activitats de rehabilitacié psicosocial.

Existéncia de protocols d’atenci6 en infermeria.

Estandards de recursos humans

Disposar d’'un equip assistencial multidisciplinari basic, capacitat per a I'atencié en
salut mental, i d’acord amb els requeriments de les diferents tipologies de serveis:

si

O

no

O

Serveis d’atencié especialitzada de salut mental de suport a
I'atencié primaria de salut (infantil i juvenil): psiquiatre/psiquiatra o
metge/metgessa amb experiéncia professional en psiquiatria de més de
7 anys, psicoleg/psicologa i treballador/treballadora social.

Serveis d’atenci6 especialitzada de salut mental de suport a
I'atencié primaria de salut (adults): psiquiatre/psiquiatra o
metge/metgessa amb experiéncia professional en psiquiatria de més de
7 anys, psicoleg/psicologa, diplomat/diplomada  dinfermeria,
preferentment amb titulaci6 o formacié especifica en psiquiatria i
treballador/treballadora social.

Serveis d’hospitalitzacié (urgencies i aguts): psiquiatre/psiquiatra o
metge/metgessa amb experiéncia professional en psiquiatria de més de
7 anys, psicoleg/psicologa, farmaceutic/farmacéutica hospitalari,
diplomat/diplomada d’infermeria, preferentment amb titulacié o formacio
especifica en psiquiatria, treballador/treballadora social, auxiliar
d’infermeria o auxiliar de clinica.

Serveis d’hospitalitzacié (subaguts i llarga estada psiquiatrica):
psiquiatre/psiquiatra 0 metge/metgessa amb experiencia professional
en psiquiatria de més de 7 anys, psicoleg/psicologa, farmaceutic/
farmacéutica, diplomat/diplomada d'infermeria, preferentment amb
titulacio6 o formacié especifica en psiquiatria, treballador/treballadora
social, auxiliar d'infermeria o auxiliar de clinica.

Serveis d’internament en la comunitat: psiquiatre/psiquiatra o
metge/metgessa amb experiéncia professional en psiquiatria de més de
7 anys, psicoleg/psicologa, farmacéeutic/farmaceutica, diplomat/
diplomada d'infermeria, preferentment amb titulaci6 o formacié
especifica en psiquiatria i treballador/treballadora social.

2/15



230 Z521QEQ

si

no

Serveis d’hospitalitzacio parcial: psiquiatre/psiquiatra 0
metge/metgessa amb experiéncia professional en psiquiatria de més de
7 anys, psicoleg/psicologa, diplomat/diplomada  d'infermeria,
preferentment amb titulaci6 o formacié especifica en psiquiatria i
treballador/treballadora social.

Serveis d’atencid especifica: s’aplicaran els estandards de personal
gue s’ajustin millor als diversos serveis especifics.

Serveis de rehabilitaci6 comunitaria: psicoleg/psicologa, treballador/
treballadora social, auxiliar d’infermeria o auxiliar de clinica.

Serveis d’atenci6 en unitats polivalents a la comunitat: s’aplicaran
els estandards de personal especifics que corresponguin a cada
tipologia dels serveis integrants.

Existéncia d'un sistema d’identificacié de tot el personal.

Disposar d'un registre actualitzat del personal assistencial directe, que
reculli el nom, categoria professional, titulacio, especialitat i carrec.

Disposar d’'un organigrama, amb expressa indicacié de la persona
responsable assistencial.

Disposar d’'un programa de formacié continuada per a les seves
persones professionals i treballadores.

Atenci6 al'usuari

si

no

Tenir establerta una via per atendre suggeriments i reclamacions, i
poder-hi donar resposta en uns terminis preestablerts. (Instruccié 03/96
del CatSalut.)

Existéncia d’'un mecanisme estandarditzat pel coneixement dels nivells
de satisfaccio dels usuaris i familiars.

Continuitat assistencial

si

O

no

O

Protocol-litzacié de h coordinaci6 i derivacio amb altres recursos del
sistema sanitari i/0 equipaments dependents d'altres departaments.

Protocol-litzacio de la informacio i continuitat assistencial a 'alta.
Disposar d'un professional referent per a cada circuit assistencial.

Disposar d’'un sistema d'identificacio de la poblacié adulta amb TMS.
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Recursos estructurals

si no
0 O Disposar d’autoritzacié administrativa d’establiments sanitaris.

Acompliment de la Llei de protecci6 de dades de caracter personal.

Disposar dels mitjans necessaris per facilitar els indicadors assistencials
i de gestié que estableixi el CatSalut.
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Estandards especifics

Serveis d’atenci6 especialitzada de salut mental de suport al’atenci6 primaria de
salut (infantil i juvenil / adults)

si

O

O

si

no

O

O

no

Aplicacié del Programa de col-laboracié amb I'atencié primaria de salut
(APS).

Existencia de condicions idonies de seguretat, que puguin garantir la
correcta atencio i tractament dels pacients i de tots els aspectes de la
malaltia.

Existéncia de protocols d’interconsulta i derivacio:

si no
0 O Protocols de derivacio urgent i temps de resposta.

O O Protocols per al retorn i seguiment des de 'APS.

Disposar d'un protocol per a la programacio, prioritzacio i actualitzacié
permanent dels usuaris en llista d’espera.

Disposar d'una organitzacié assistencial detallada per a I'atencié no
programada durant I'horari de funcionament del centre.

Disposar d’'un sistema coordinat amb unitats hospitalaries de referencia
per garantir una atencio preferent als usuaris donats d’alta hospitalaria.

Disposar de guies cliniques per a les patologies amb major prevalenca
0 gravetat a criteri del centre (minim tres).
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Serveis d'urgéncies psiquiatriques

si

O

no

O

Existencia d'un servei de guardia, les 24 hores del dia, amb un
metge/metgessa  psiquiatre/psiquiatra o0 metge/metgessa amb
experiencia professional en psiquiatria de més de 7 anys.

Existencia de condicions idonies de seguretat, que puguin garantir la
correcta atencio6 i tractament dels pacients i de tots els aspectes de la
malaltia.

Disposar d'un sistema organitzat de registre de I'activitat assistencial
realitzada al servei d’'urgéncies.
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Serveis d’hospitalitzacio d’aguts

si

O

no

O

Existencia d'un servei de guardia, les 24 hores del dia, amb un
metge/metgessa  psiquiatre/psiquiatra o0 metge/metgessa amb
experiencia professional en psiquiatria de més de 7 anys.

Existencia de condicions idonies de seguretat, que puguin garantir la
correcta atencio i tractament dels pacients i de tots els aspectes de la
malaltia.

Existencia de programes especifics individualitzats de tractament.

Disposar d’'un sistema propi de tractament de la patologia medica no
psiquiatrica, o protocols de col-laboraci6 amb I'hospital general de
referéncia.

Disposar d'un servei de farmacia hospitalaria.

7/15



230 Z521QEQ

Serveis d’hospitalitzacié de subaguts

si

O

no

O

Existencia d'un servei de guardia, les 24 hores del dia, amb un
metge/metgessa  psiquiatre/psiquiatra o0 metge/metgessa amb
experiencia professional en psiquiatria de més de 7 anys.

Existencia de condicions idonies de seguretat, que puguin garantir la
correcta atencio i tractament dels pacients i de tots els aspectes de la
malaltia.

Disposar d'un protocol per a la programacio, prioritzacio i actualitzacié
permanent dels usuaris en llista d’espera.

Existéncia de programes especifics individualitzats de tractament,
rehabilitacio i reinsercid psicosocial.

Existencia d’activitats terapeutiques, de terapia ocupacional i lleure,
individualitzats i grupals.

Existéncia de programes especifics d’atencio i orientacio familiar.
Disposar d’'un sistema propi de tractament, de la patologia medica no

psiquiatrica, o protocols de col-laboraci6 amb [I'hospital general de
referéncia.

Disposar d’'un servei de farmacia hospitalaria.
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Serveis d’'internament en la comunitat

si

O

no

O

Existéncia d'un servei de guardia localitzable, les 24 hores del dia, amb
un metge/metgessa psiquiatre/psiquiatra o metge/metgessa amb
experiéncia professional en psiquiatria de més de 7 anys.

Existencia de condicions idonies de seguretat, que puguin garantir la
correcta atencio i tractament dels pacients i de tots els aspectes de la
malaltia.

Disposar d'un protocol per a la programacio, prioritzacio i actualitzacio
permanent dels usuaris en llista d’espera.

Existéncia de programes especifics individualitzats de tractament,
rehabilitacié i reinsercié a la comunitat.

Existencia d’activitats terapeutiques, de terapia ocupacional i lleure,
individualitzats i grupals.

Existéncia de programes especifics d’atencid i orientacio familiar.

Disposar d'un sistema propi de tractament, de la patologia médica no
psiquiatrica, o protocols de col-laboraci6 amb I'hospital general de
referéncia o ABS.

Disposar d'un sistema organitzat de prescripcié i administracié de
farmacs.
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Serveis d’hospitalitzacié de llarga estada psiquiatrica

si

O

no

O

Existencia d'un servei de guardia, les 24 hores del dia, amb un
metge/metgessa  psiquiatre/psiquiatra 0 metge/metgessa amb
experiéncia professional en psiquiatria de més de 7 anys.

Disposar d'un protocol per a la programacio, prioritzacié i actualitzacio
permanent dels usuaris en llista d’espera.

Existencia de condicions idonies de seguretat, que puguin garantir la
correcta atencio i tractament dels pacients i de tots els aspectes de la
malaltia.

Existéncia d'activitats terapeutiques, de terapia ocupacional i lleure,
individualitzats i grupals.

Existencia de programes individualitzats de rehabilitacié i reinsercio
psicosocial.

Disposar d’'un servei de farmacia hospitalaria o d’un sistema organitzat
de prescripcid i administracio de farmacs que inclogui la constitucié d’'un
diposit de farmacia.
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Serveis d’atenci6 especifica

Unitat de Crisi de I'Adolescencia

si no
o 0O
o d
o 0O
o 0O

Existéncia d'un servei de guardia, les 24 hores del dia, amb un
metge/metgessa  psiquiatre/psiquiatra o0 metge/metgessa amb
experiencia professional en psiquiatria de més de 7 anys.

Disposar d'un protocol per a la programacio, prioritzacio i actualitzacio
permanent dels usuaris en llista d’espera.

Disponibilitat d’arees d’esbarjo especifigues, amb les condicions de
seguretat adients.

Disponibilitat d’espais, circuits i protocols que garanteixin els contactes i
la companyia familiar, sempre que no hi hagi contraindicacié médica.

Unitat de Trastorns Alimentaris

si no
o 0O
o d
o 0O
o 0O

Existéncia d'un servei de guardia, localitzable les 24 hores del dia, amb
un metge/metgessa psiquiatre/psiquiatra 0 metge/metgessa amb
experiencia professional en psiquiatria de més de 7 anys.

Disposar d'un protocol per a la programacio, prioritzacio i actualitzacio
permanent dels usuaris en llista d’espera.

Disponibilitat d’arees d’esbarjo especifigues, amb les condicions de
seguretat adients.

Disponibilitat d’espais, circuits i protocols que garanteixin els contactes i
la companyia familiar, sempre que no hi hagi contraindicacié médica.

Unitat de Patologia Dual

Se li aplicaran els estandards corresponents a les unitats d’aguts.

Unitat de Referéncia Psiquiatrica Infantil (URPI)

Se li aplicaran els estandards corresponents a les unitats d’aguts.
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Serveis de rehabilitacié infantil i juvenil

si

no

Existéncia d'un equip de professionals multidisciplinari.

Existéncia d'un programa funcional de les activitats que es realitzen
(educatives, esportives, de lleure, etc.), que han d’anar adrecades a la
recuperacio i manteniment de la capacitat d’autonomia personal.

Disposar d’'un expedient individualitzat que prevegi:

Antecedents patologics personals i familiars.
Trastorns actuals.
Orientacié diagnostica.

Pla terapeutic.

o O o o Oe
O O O O O3

Seguiment evolutiu.
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Serveis d’hospitalitzacié parcial

si

O

no

O

Disposar d’un protocol per a la programacio, prioritzacio i actualitzacio
permanent dels usuaris en llista d’espera.

Existéncia de programes individualitzats de tractament, rehabilitacio i
reinsercio a la comunitat.

Existencia d'activitats terapeutiques, de terapia ocupacional i lleure
individualitzats i grupals.

Disposar de programes especifics d’atencio i orientacio familiar.

Disposar de protocols de col-laboracio amb [I'hospital general de
referencia o ABS per al tractament de la patologia medica no
psiquiatrica.

Disposar d'un sistema organitzat de prescripcié i administracié de
farmacs.
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Serveis de rehabilitacié comunitaria

si
O

no

O

Disposar d’'un programa de rehabilitacié i/o reinsercié que prevegi:

Sl no

o o Valoraci6 de les necessitats de 'usuari.

O O Definicid concreta dels objectius de rehabilitacio i
reinsercio.

o O Disposar d'una planificacio i desenvolupament de les
activitats que es realitzen.

O O Avaluaci6 o reformulacié trimestral dels objectius

assistencials.

Disposar d'un protocol per a la programacio, prioritzacio i actualitzacio
permanent dels usuaris en llista d’espera.

Disposar d’'un programa de suport a les families dels pacients.

Disposar d'un sistema de recollida d'informacié dels programes
funcionals que contindra els tipus, la periodicitat i els participants.
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Serveis d’atencié en unitats polivalents a la comunitat

si

(|

o o o o o

no

(|

o o o o o

Disposa de serveis d’atencié especialitzada en salut mental de suport a
I'atencié primaria de salut.

Disposa de serveis d’hospitalitzacié d’aguts.
Disposa de serveis d’hospitalitzacié de subaguts.
Disposa de serveis d’internament a la comunitat.
Disposa de serveis d’hospitalitzacio parcial.

Disposa de serveis de rehabilitaci6 comunitaria

(S'aplicaran, en cada cas, els estandards especifics que corresponguin a cada
tipologia de servei.)
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