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• Incentius en AP (GMA, DPO)
• Pla estratègic MHDA 
• Pla actuació Salut Mental
• Col.lab. Farm. Comunit.
• Indústria Farmacèutica
• Ciutadà

Corresponsabilització
• Concert AF 

• Incentivació activ. professional
• Noves tecnologies (ReC@t)
• Coordinació assistencial
• Reestruct. gestió administ.

• Farmàcia geriàtrica
• Coordinació AE/AP 
• Inversió suport prestació
farmacèutica

Serveis i prestacions

Qualitat/Eficiència

• Genèrics/PR
• CAEIP (Cost-Efectivitat)
• CANM (utilitat terapèutica)
• Objectius contractes
• GPC (guies de pràctica clínica)
• ECPF (qualitat prescripció)
• Guies terap. electròniques

Avaluació i control

• CQ facturació
• Medicació especial
• Control frau
• Validació sanitària
• Seguiment objectius
• Programes presc. crònics
• Programa CIP/TSI

• Catàleg 
• Gestió talonaris
• DataMart Fcia
• Estacions clíniques 
• Benchmarking

Sistema 
d’informació

RECEPTA ELECTRÒNICARECEPTA ELECTRÒNICA

Pla Estratègic de Prestació Farmacèutica 
2007-2010
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1. Desplegar a tot Catalunya la recepta electrònica com l’eix 
vertebrador d’una prestació farmacèutica basada en l’excel·lència i motor 
de canvi i millora de la qualitat de l’assistència, que permetrà:
� Que el pacient conegui i es corresponsabilitzi del seu pla terapèutic
� Compartir la historia farmacològica del pacient en el continum assistencial
� Reduir els errors de medicació
� Minimitzar els problemes relacionats amb els medicaments (PRM):

� Evitar interaccions farmacològiques

� Evitar duplicitats i sobredosificacions
� Minimitzar el risc de reaccions al·lèrgiques
� Reduir els ingressos a urgències per PRM

� Reduir el nombre de visites als centres per renovació de receptes

� Alliberar l’acte assistencial de la burocràcia de la recepta paper
� Passar de “fer receptes” per “establir el pla terapèutic del pacient”
� Tenir informació on-line del seguiment dels tractaments
� Reduir els estocs de medicació en els domicilis particulars
� Fer un ús més racional de la medicació

� Optimitzar les dosis i els excedents de medicació
� Integrar el farmacèutic comunitari com agent de salut en el seguiment terapèutic

RECEPTA ELECTRÒNICA

Pla Estratègic i objectius 2007-2010
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Diagrama del model 
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Elements distintius del model (I)

1. Estrictes mesures de seguretat: integritat i privacitat de les dades
� Les prescripcions i les dispensacions es signen electrònicament a nivell d’estació de treball.

� Cada entitat proveïdora garanteix l’aplicació de les mesures de seguretat que contempla la 
legalitat vigent en relació a l’accés i ús dels sistemes d’informació. Cada transacció feta per l’usuari 
final s’acompanya de credencials segures emeses per l’entitat (SAML).

� Connexió a través de la xarxa privada del Departament de Salut i del CCFC.

2. Convivència de múltiples programaris d’estació clínica i d’oficina de farmàcia
� Adaptació de les aplicacions ja existents de prescripció i dispensació per tal de minimitzar 

l’impacte sobre els usuaris.

� En una primera fase, el SIRE actua com a repositori compartit d’informació introduïda a través 
dels diversos agents.

3. Creació d’una infraestructura tecnològica i de comunicacions per a la connexió
de les oficines de farmàcia 

� SIFARE per part del Consell de Col·legis de Farmacèutics
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Elements distintius del model (II)

4. Aprofitar les infraestructures ja existents per a l’accés de les EE.PP al sistema
� Ús de servidors centralitzats de les entitats proveïdores per a la connexió amb el SIRE.

� Connexió de les diverses entitats proveïdores a través del Nus Sanitari de Salut.

5. Incorporació del Pla de medicació
� Inclou informació referent als tractaments del pacient.

� És la clau per accedir a les prescripcions del pacient: permet l’accés de l’oficina de farmàcia a la 
informació sobre les prescripcions del pacient recollides en el Pla.

� El pacient pot sol·licitar la confidencialització d’una prescripció, per la qual es generarà un Pla 
de medicació separat i únic.

6. Incorporació de la signatura electrònica dels diversos professionals
� Els propis col·legis de metges, farmacèutics i odontòlegs i estomatòlegs, s’encarreguen de 

facilitar els dispositius de signatura electrònica als seus col·legiats .
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Elements distintius del model (III)

7. Projecte integrador amb la participació de tots els agents

Comitè Directiu 

Direcció tecnològica

Direcció del projecte

Direcció Funcional

Comitè de seguiment

Cap de projecte SIFARE 
(CCFC)

Gestor de projectes SIRE 
(TIC Salut - CTiTI) 

Cap de projecte e-cap RE
(ASI - ICS)

Representant 
EEPPs UCH/CHC
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Dificultats, solucions i fites assolides (I)

• Decret de Recepta Electrònica (Decret 
159/2007, de 24 de juliol).

• Ordre de desenvolupament del Decret 
de Recepta Electrònica.

• Conveni de col·laboració entre el 
Servei Català de la Salut i l’Agència 
Catalana de Certificació.

• Conveni de col·laboració entre el 
Departament de Salut i els Col·legis de 
Metges.

1. Manca d’un marc legal específic per a la 
Recepta Electrònica. 

• Coherència dels catàlegs de productes
utilitzats pels diversos agents amb el 
catàleg de referència a SIRE.

• Utilització de procediments de consulta 
de la cobertura del pacient en temps 
real.

• Validació dels certificats en temps real.

2. La Recepta Electrònica és un sistema 
centralitzat i en temps real

SOLUCIONS I FITES ASSOLIDESDIFICULTATS
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Dificultats, solucions i fites assolides (II)

• Contractació de serveis redundants tant a 
nivell de sistemes com de comunicacions.

• Habilitació de les eines que possibiliten una 
monitorització extrem a extrem del sistema: 
Centre de Control i Gestió.

3. Infraestructura necessària deguda als 
elevats volums d’informació a tractar així
com la criticitat de la continuïtat del servei.

SOLUCIONS I FITES ASSOLIDESDIFICULTATS

CENTRE de CONTROL i 
GESTIÓ

Suport de 1er Nivell Consell de 
Col·legi de Farmacèutics tècnic 

de SIRE

Suport de 1er Nivell Institut 
Català de la Salut 

Suport de 1er Nivell entitats 
proveïdores CHC/UCH 

Servei de Manteniment 
correctiu i evolutiu de SIRE

SAU de la Generalitat 
(Sistemes i comunicacions) 

Acció i coordinació per la resolució
Monitorització, control i diagnòstic preventiu

Gestió d’avisos i comunicats

Activitats de control i seguiment
Recepció i atenció d’incidències i peticions
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Dificultats, solucions i fites assolides (III)

• Revisió dels procediments i l’organització
actuals dels diversos àmbits de Sistemes 
d’Informació.

• Model de suport i pla de contingència 
consensuat per tots els agents.

Cont. 3. Infraestructura necessària deguda 
als elevats volums d’informació a tractar 
així com la criticitat de la continuïtat del 
servei.

SOLUCIONS I FITES ASSOLIDESDIFICULTATS
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Dificultats, solucions i fites assolides (IV)

El farmacèutic disposarà d’un termini de 48 hores hàbils per a informar a SIRE les dispensacions realitzades juntament amb el codi de contingència. *

i i 
CAP (Atencio Pacients)
Resol dubtes sobre: 

• Funcionament del model
• Full de Medicació Activa

• Situació de prescripcions 
i dispensacions del pacient

SIRE

HELP-DESK 
de primer 
nivell del CAP

PACIENT

��������
SANITAT RESPON
Resol dubtes sobre: 
• Funcionament 

del model
• Full de Medicació Activa

HELP-DESK
de segon nivell 
SIRE – Catsalut
Resol dubtes sobre: 
• Incidències de sistema

CAU 
Oficina 
Farmàcia

?
Dubte o
queixa

Dubte o
queixa

Prim
er nivell de suport

Incidència o 

dubte a SIRE Segon nivell de suport

Dubte o 
queixa

SIRE

SIRE

SIRE

Incidència 
o dubte

Incidència o 

dubte a SIRE

Model de suport

Pla de contingència

El farmacèutic podrà dispensar d’acord amb la 

informació recollida al Pla de Medicació i el seu 

criteri professional. *

El metge prescriurà en format paper, ja 

sigui de forma manual o informatitzada.

El servidor de l’entitat o 

de SIRE no està operatiu

en algun grau

El farmacèutic contactarà amb un servei telefònic 

per tal de verificar les dades del FMA i obtenir 

la informació necessària de SIRE. *

El metge prescriurà en format paper, ja 

sigui de forma manual o informatitzada.

L’estació de treball no és 

operativa en algun grau

DISPENSACIÓPRESCRIPCIÓ

El farmacèutic podrà dispensar d’acord amb la 

informació recollida al Pla de Medicació i el seu 

criteri professional. *

El metge prescriurà en format paper, ja 

sigui de forma manual o informatitzada.

El servidor de l’entitat o 

de SIRE no està operatiu

en algun grau

El farmacèutic contactarà amb un servei telefònic 

per tal de verificar les dades del FMA i obtenir 

la informació necessària de SIRE. *

El metge prescriurà en format paper, ja 

sigui de forma manual o informatitzada.

L’estació de treball no és 

operativa en algun grau

DISPENSACIÓPRESCRIPCIÓ
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Dificultats, solucions i fites assolides (V)

• Solucions de connexió alternatives per 
aquells centres de salut i oficines de farmàcia 
amb problemes de cobertura.

• Establiment d’una estructura operativa a 
nivell territorial que coordina i dóna suport 
a les tasques de desplegament.

4. La transversalitat del projecte 
condiciona el ritme global del 
desplegament. 

SOLUCIONS I FITES ASSOLIDESDIFICULTATS

Direcció del Projecte

Responsable Territorial

Coordinadors 
Tecnològics

Coordinadors 
OrganitzacióA
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Dificultats, solucions i fites assolides (VI)

• Les prescripcions i dispensacions es 
signen electrònicament.

• Autentificació a través de certificat 
electrònic dels professionals i estacions 
de treball clíniques i d’oficina de farmàcia.

• Validació on-line amb CatCert de la 
vigència dels certificats.

• Restricció d’accés a funcionalitats i dades 
segons el perfil de l’usuari.

• Traçabilitat de l’activitat a la base de dades 
de SIRE.

• Possibilitat de confidencialització
addicional de determinades prescripcions
(generació de Pla de Medicació independent)

5. Necessitat de confidencialitat i 
seguretat en el tractament de les 
dades. 

SOLUCIONS I FITES ASSOLIDESDIFICULTATS



Jornada de Recepta Electrònica en el Context d’Europa 
Jornada de Receta Electrónica en el Contexto de Europa 

Electronic Prescription in the European Context Conference

Recepta Electrònica

Transferència de fitxers entorn Internet (Portal CatSalut)

Eina corporativa per a l’activitat assistencial 
(atenció primària i hospitals)

Targeta sanitària individual en la prestació farmacèutica

Pla sistemes informació i gestió

• Informatització de les farmàcies
• Validació BD assegurats
• Cultura TSI del ciutadà

2000

Octubre 2001

Juny 2003

2003 - 2005

2006 - 2009

Antecedents
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Primera Fase: Desenvolupament del sistema (Juliol 2005 – Abril 2006)

� Definició del model de prescripció electrònica

� Construcció de la plataforma tecnològica

� Aprovació dels requisits legals

� Programa de comunicació

� Planificació del pilot

� Definició i aprovació del Pla Director de ReC@t

Segona Fase: Implantació del pilot (Maig 2006 – Abril 2008)

� Etapa 1: Test usuari (prescriptors i dispensadors) i ajust del  sistema (Maig 2006-
Agost 2006)

� Etapa 2: Incorporació dels primers pacients reals en el pilot (Octubre 2006 – Març
2007)

� Etapa 3: Extensió del pilot operatiu (Abril 2007 – Abril 2008)

Tercera Fase: Desplegament a tot el territori (des del Maig de 2008)

Planificació i etapa actual
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1. RS Terres de l’Ebre i RS Girona
2. RS Camp de Tarragona
3. RS Lleida i RS Alt Pirineu – Aran
4. RS Catalunya Central 
5. RS Barcelona 2009

La implantació de la Recepta Electrònica 

Per a cada RS s’han definit un conjunt d’etapes

en què s’incorporen progressivament les diverses 

ABS. 

La duració de les etapes és variable, ja que està

condicionada a la capacitat d’adaptació dels 

centres de salut i de les farmàcies així com també

de formació dels professionals.

Fases de desplegament:Estat de la implantació a data 19/11/08:

2008

ABS on s’ha dispensat electrònicament

ABS on es prescriu i dispensa electrònicament

ABS de propera incorporació
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Volums assolits a SIRE a 19 de novembre

13.032
(20,04%)

15.633
(20,82%)

916.35351.98519125727
Total acumulat fa 4 

setmanes 
(22/10/2008)

3.907
(6,01%)

4.496
(5,99%)

1.058.03561.11024832737
Total acumulat fa 1 

setmana (12/11/2008)

795
(1,22%)

954
(1,27%)

1.103.91664.22226934242
Total acumulat en 
informe anterior 

(18/11/2008)

--1.113.85465.01727834943
TOTAL ACUMULAT 

(des de l'inici del 
pilot operatiu)

--9.9413.056---ACTIVITAT PERÍODE

DispensatsPrescrits

Increment pacients
Dispensacions

Pacients 
Dispensats

OFMetgesABS
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39 Farmàcies27 Far. 278 Farmàcies

mar 07 jun 07 set 07 des 07 mar 08 jun 08 set 08

21.09.2008
743.117 receptes dispensades
4.045 receptes dispensades 

diàriament

21.07.2007
31337 receptes dispensades
442 receptes dispensades 

diàriament

21.09.2007
67.134 receptes dispensades
597 receptes dispensades 

diàriament

21.11.2007
112.177 receptes dispensades

750 receptes dispensades 
diàriament

21.01.2008
163.800 receptes dispensades

860 receptes dispensades 
diàriament

21.03.2008
235.032 receptes dispensades
1.113 receptes dispensades 

diàriament

21.05.2008
320.884 receptes dispensades
1.480 receptes dispensades 

diàriament

21.07.2008
492.338 receptes dispensades
2.811 receptes dispensades 

diàriament

des 08

Ritme de dispensació d'e-receptes 

19.11.2008
1.113.854 receptes dispensades

6.300 receptes dispensades 
diàriament


