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RESOLUCIÓ 
de 29 de maig de 2001, per la qual s’estableixen les condicions i procediments que han de 
complir els centres dispensadors d’articles ortoprotètics per facilitar l’accés a la prestació 
ortoprotètica sense necessitat d’abonar prèviament l’ajut econòmic del Servei Català de la 
Salut.  
Atès que mitjançant el Decret 128/2001, de 15 de maig, de modificació del Decret 79/1998, de 
17 de març, pel qual es dicten normes relatives a les prestacions ortoprotètiques, s’estableix la 
possibilitat que l’usuari pugui accedir a la prestació ortoprotètica sense necessitat d’abonar 
prèviament l’ajut econòmic del Servei Català de la Salut (CatSalut); 
Atès que l’article 6.2 del Decret 79/1998, segons la modificació introduïda pel Decret 128/2001, 
estableix que, amb caràcter general, el Servei Català de la Salut abonarà l’ajut a l’usuari 
mitjançant l’establiment d’acords amb els centres dispensadors per tal que l’usuari pugui 
accedir a la prestació sense necessitat d’abonar-lo prèviament, sens perjudici que, en el cas 
que l’usuari hagi efectuat el pagament de l’article dispensat, l’import de l’ajut que correspongui li 
sigui retornat d’acord amb el pertinent procediment de rescabalament; 
Atès que l’article 9.7 del Decret 79/1998, segons la modificació introduïda pel Decret esmentat, 
estableix que el Servei Català de la Salut determinarà les condicions i procediments per a 
l’aplicació del que preveu l’esmentat article 6.2; 
Atès que per tal de donar compliment al que preveu l’esmentat Decret en relació amb aquest 
accés a la prestació per part de l’usuari es fa necessari, per tant, establir les condicions i 
procediments que han de complir els centres dispensadors de productes ortoprotètics a l’efecte 
que l’usuari pugui accedir a la prestació sense necessitat d’abonar prèviament l’ajut econòmic; 
En exercici de les facultats que m’atorguen els articles 16 i 17 de la Llei 15/1990, d’ordenació 
sanitària de Catalunya, i d’acord amb el que preveu l’article 9.7 del Decret 79/1998, segons la 
modificació introduïda pel Decret 128/2001, 
Resolc: 
—1 Objecte 
L’objecte d’aquesta Resolució és establir les condicions i procediments que han de complir els 
centres dispensadors d’articles ortoprotètics a l’efecte que l’usuari acreditat mitjançant la 
targeta sanitària indivi dual, és a dir, assegurat del CatSalut, pugui accedir a la prestació 
ortoprotètica sense necessitat d’abonar prèviament l’ajut econòmic del CatSalut al centre 
dispensador. 
—2 Marc jurídic de la prestació ortoprotètica 
Són d’aplicació a la prestació ortoprotètica la normativa reguladora de l’esmentada prestació en 
el si del Sistema Nacional de Salut; el Reial decret 63/1995, de 20 de gener, sobre ordenació 
de les prestacions sanitàries, i l’Ordre de 18 de gener de 1996, de desenvolupament del Reial 
decret 63/1995, modificada per l’Ordre de 23 de juliol de 1999 i per l’Ordre de 30 de març de 
2000.  
Així mateix, pel que fa a l’àmbit del Departament de Sanitat i Seguretat Social i del Servei 
Català de Salut, el Decret 79/1998, de 17 de març, pel qual es dicten normes relatives a les 
prestacions ortoprotètiques, modificat pel Decret 128/2001, i el catàleg de prestacions 
ortoprotètiques que regeix a Catalunya, establert mitjançant resolució del conseller de Sanitat i 
Seguretat Social.  
També són d’aplicació a aquesta prestació l’Ordre 4 de juny de 1999, que crea la Comissió 
Assessora de la prestació ortoprotètica i les comissions de seguiment de la prestació 
ortoprotètica de les regions sanitàries, i la Instrucció 04/2001, del CatSalut, sobre prestacions 
ortoprotètiques per a pacients no hospitalitzats, que estableix el procediment per a la gestió i la 
tramitació de les prestacions ortoprotètiques per a pacients no hospitalitzats en l’àmbit del 
CatSalut.  
També hi és d’aplicació, la normativa general sanitària, en especial, la Llei general de sanitat i 
la Llei d’ordenació sanitària de Catalunya. 
—3 Obligacions generals dels centres dispensadors 
Els centres dispensadors s’han d’ajustar al que preveu el Reial decret 414/1996, d’1 de març, 
pel qual es regulen els productes sanitaris, modificat pel Reial decret 2727/1998, de 18 de 
desembre.  
Amb caràcter general i tenint en compte el que s’estableix normativament, els centres 
dispensadors d’articles ortoprotètics tenen l’obligació de comunicar al corresponent òrgan de 
l’Administració la realització d’aquesta activitat, així com també les dades relatives a la 
identificació dels locals de venda, el tipus de productes que dispensen i la identificació del 
personal tècnic responsable de l’establiment.  



Així mateix, els centres dispensadors hauran de complir els requisits que pugui establir el 
Departament de Sanitat i Seguretat Social.  
—4 Procediment i requisits per a la formalització de l’adhesió  
4.1 La persona física o jurídica titular del centre dispensador, en endavant empresa, que vulgui 
acollir-se a les condicions i procediments establerts per aquesta Resolució ho ha de sol·licitar al 
CatSalut. 
A l’efecte, el titular o el representant legal de l’empresa ha de formalitzar la corresponent 
sol·licitud adreçada al gerent de la regió sanitària on estigui situada la raó social de l’empresa. 
La sol·licitud s’ha de fer per part de cada empresa que vulgui acollir-s’hi. 
4.2 En la sol·licitud hi ha de constar la declaració següent: 
Declaració del titular o representant legal de l’empresa de conèixer i acceptar expressament en 
nom de l’empresa les condicions i procediments que estableix aquesta Resolució.  
Declaració de responsabilitat de no incórrer en cap supòsit de prohibició per establir relacions 
jurídiques amb l’Administració i que l’empresa es troba al corrent de les obligacions en matèria 
tributària i de la Seguretat Social.  
Declaració de responsabilitat segons la qual l’empresa i els seus centres dispensadors 
compleixen tots els requisits, tant legals com tècnics, per tal de portar a terme aquesta activitat. 
4.3 La sol·licitud s’ha de formalitzar d’acord amb el model establert pel CatSalut i s’ha de 
presentar al registre de la regió sanitària on estigui situada la raó social de l’empresa. En cas 
que la raó social de l’empresa estigui situada fora de l’àmbit territorial de Catalunya, la 
sol·licitud es presentarà al registre de la regió sanitària on estigui situat el principal centre 
dispensador. 
4.4 Les dades mínimes que les empreses han d’aportar són les següents: 
Nom i cognoms del titular de l’empresa —en cas que sigui una persona física— o denominació 
social si el titular de l’empresa és una persona jurídica. 
Número d’identificació fiscal de l’empresa. 
Adreça corresponent a la raó social de l’empresa. 
Relació i adreça dels centres dispensadors de l’empresa. En el cas dels centres dispensadors 
que també realitzin la fabricació a mida o l’adaptació d’articles ortoprotètics cal que hi consti el 
nom del tècnic responsable del centre dispensador. 
4.5 La documentació mínima que s’ha de presentar és la següent: 
Còpia del NIF del titular o còpia de la targeta d’identificació fiscal. En cas que la sol·licitud sigui 
realitzada per un representant legal, també s’ha de presentar còpia del DNI del representant 
legal de l’empresa i còpia del document acreditatiu de la representació i capacitat amb què 
actua. 
Còpia de la comunicació a l’Administració de la realització de l’activitat, en els casos que en 
tinguin l’obligació. 
En qualsevol cas, el CatSalut, mitjançant les seves regions sanitàries, pot demanar la 
documentació complementària que consideri necessària per tal de resoldre la sol·licitud.  
4.6 Resolució 
Es faculta el gerent de regió sanitària corresponent per tal que resolgui les sol·licituds 
presentades. 
4.7 Qualsevol canvi en les dades mínimes de l’empresa i en la documentació mínima que afecti 
les condicions i procediments que han de complir l’empresa i els centres dispensadors s’ha de 
notificar a la corresponent regió sanitària, adjuntant-hi la corresponent documentació. 
—5 Dispensació 
5.1 Distintiu acreditatiu de centre adherit 
Les empreses que s’hagin adherit al que estableix aquesta Resolució tenen l’obligació 
d’identificar-se al públic mitjançant el corresponent distintiu acreditatiu, que els serà facilitat pel 
CatSalut. Aquest distintiu, que és de caràcter adhesiu, s’ha de col·locar en un lloc del centre 
dispensador que sigui ben visible per al públic. S’adjunta en un annex el model de distintiu 
acreditatiu.  
5.2 Només es podran dispensar d’acord amb aquest procediment els articles ortoprotètics 
inclosos en el catàleg de prestacions ortoprotètiques que regeix a Catalunya que hagin estat 
prescrits pels corresponents metges d’atenció especialitzada mitjançant el corresponent 
document de prescripció establert pel CatSalut, que compleixin els requisits establerts per la 
normativa d’aplicació i d’acord amb el que preveu la Instrucció 04/2001, del CatSalut, sobre les 
prestacions ortoprotètiques a pacients no hospitalitzats. 
En especial, s’ha de tenir en compte que: 
a) L’elaboració, adaptació i dispensació dels articles s’ha d’ajustar sempre a la prescripció que 
faci el metge especialista en l’esmentat document de prescripció. 



b) El document de prescripció té una validesa de 120 dies naturals a partir de la data de la 
prescripció. 
c) A l’efecte de la seva dispensació, no és vàlida la dispensació dels articles prescrits 
mitjançant els documents de prescripció següents: 
Els que hagin superat el període de validesa. 
Els que no vagin acompanyats del corresponent document de validació administrativa, previ a 
la dispensació. 
Els que tinguin esmenes o ratlladures no salvades per una nova signatura del prescriptor. 
Els que no tinguin la signatura de l’usuari de recepció de l’article. 
d) Garantia i informació 
El lliurament de l’article ha d’anar acompanyat del certificat de garantia en les condicions 
fixades en el catàleg de prestacions ortoprotètiques, i d’un full d’instruccions per al seu ús i 
conservació adequats. 
Els terminis de garantia i de lliurament han de ser els que figuren en l’esmentat catàleg que 
regeix a Catalunya. 
El termini de garantia es compta a partir de la data de la dispensació.  
—6 Liquidació de l’ajut econòmic del Servei Català de la Salut 
6.1 Objecte de la liquidació 
Serà objecte de la liquidació l’ajut econòmic del Servei Català de la Salut corresponent a les 
pròtesis ortopèdiques permanents o temporals —pròtesis externes—, les cadires de rodes per 
a minusvàlids, les ortesis i les pròtesis especials incloses al catàleg de prestacions 
ortoprotètiques que regeix a Catalunya vigent en cada moment i prescrits mitjançant els 
documents de prescripció establerts pel CatSalut que s’hagin dispensat a malalts no 
hospitalitzats i que no hagin estat abonades per l’usuari. 
Així mateix, els centres dispensadors emetran a nom de l’usuari la factura corresponent a 
l’article dispensat i una còpia d’aquesta per al CatSalut, d’acord amb el que preveu el Reial 
decret 2402/1985, de 18 de desembre, pel qual es regula el deure d’expedir i lliurar factura per 
part dels empresaris i professionals. En la factura cal que es detalli el preu total de l’article 
(impostos inclosos), l’import corresponent a l’ajut econòmic a satisfer pel CatSalut i, quan sigui 
el cas, l’import corresponent a l’aportació de l’usuari. 
6.2 Presentació i termini 
Les liquidacions s’han de presentar a la regió sanitària on estigui situada la raó social de 
l’empresa, sens perjudici que, prèvia la corresponent sol·licitud, s’autoritzi de manera més 
desagregada. 
El termini de presentació de l’esmentada liquidació serà el comprès entre els dies 10 i 15 del 
mes següent al de la corresponent liquidació mensual i inclourà l’import de l’ajut econòmic de 
tots els articles dispensats durant el mes anterior excepte aquells als quals, havent requerit 
validació sanitària, no s’hagi pogut realitzar les modificacions indicades pel metge prescriptor 
dins aquest termini. 
6.3 Sistema d’informació del Servei Català de la Salut 
Les empreses han de presentar la liquidació en suport informàtic d’acord amb les 
especificacions que es defineixen en el Manual de procediment de liquidació de l’ajut econòmic 
del Servei Català de la Salut a la prestació ortoprotètica per a pacients no hospitalitzats, sens 
perjudici del tractament excepcional que puguin rebre algunes empreses en el cas que el seu 
import de liquidació no justifiqui la implantació de recursos informàtics.  
A aquest efecte, poden facilitar al CatSalut la liquidació de l’import de l’ajut econòmic de la 
prestació ortoprotètica mitjançant una de les dues opcions següents: 
Connexió al sistema d’informació del CatSalut per enregistrar directament les dades de 
liquidació de l’esmentat ajut. 
Connexió al sistema d’informació del CatSalut per trametre fitxers amb les dades de liquidació 
de l’esmentat ajut. 
En ambdós casos, els requisits mínims de maquinari i de programari dels quals han de 
disposar les empreses per poder realitzar la connexió amb el sistema d’informació del CatSalut, 
són els següents: 
Processador Pentium o superior (mín. 166 MHz). 
Sistema Operatiu: Windows NT (SP4), Windows 95 o Windows 98. 
RAM: 32 Mb. 
Internet Explorer 5.0. 
Adobe Acrobat Reader 4.0. 
Instal·lació del programari. S’ha d’instal·lar Microsoft Internet Explorer 5 al PC client. És molt 
important que s’instal·li també el component Microsoft Virtual Machine for Java al mateix procés 
d’instal·lació del producte. 



6.4 Procediment 
Per tal de poder dispensar d’acord amb aquest procediment i per tal de poder presentar la 
corresponent liquidació, l’empresa que disposi de la resolució favorable a la sol·licitud d’adhesió 
ha de: 
Comunicar per escrit a la regió sanitària en la qual està situada la raó social de l’empresa el 
mecanisme de tramesa de la informació que utilitzarà entre les dues possibilitats anteriors i el 
nom de la persona responsable d’aquesta liquidació. 
Sol·licitar a l’esmentada regió sanitària el codi d’usuari del sistema d’informació del CatSalut i 
els codis necessaris a l’efecte del sistema de liquidació. 
Emplenar el model de sol·licitud de transferència bancària per a pagaments de la Tresoreria de 
la Generalitat a creditors particulars que li facilitarà la regió sanitària corresponent.  
El procediment de liquidació de l’ajut econòmic del CatSalut s’ha de portar a terme segons el 
que estableix l’esmentat manual, el qual es lliurarà a l’empresa juntament amb les dades i 
documentació necessàries per tal de poder dur a terme la liquidació. 
Aquest manual té caràcter instrumental i recull els requeriments documentals, de procés i de 
sistema d’informació necessaris per tal de presentar, tramitar i fer el seguiment de la liquidació. 
—7 Pagament 
L’empresa percebrà l’import de la liquidació acceptada pel CatSalut corresponent a l’esmentat 
ajut econòmic d’acord amb el termini de pagament emprat per als serveis sanitaris facturats al 
CatSalut.  
La liquidació acceptada serà el resultat de validar l’import de la liquidació de l’ajut econòmic del 
CatSalut d’acord amb el marc normatiu que regula aquesta prestació i, a aquest efecte, 
s’establiran els mecanismes de control i seguiment necessaris. 
—8 Confidencialitat  
Les empreses i centres dispensadors només poden utilitzar les dades a les quals tenen accés 
dels documents que s’utilitzen en el procediment de la prestació ortoprotètica per a la funció de 
dispensació i de liquidació de l’esmentat ajut al CatSalut. 
Les empreses, els centres dispensadors, els professionals i tècnics i els òrgans de 
l’Administració estan obligats a mantenir la confidencialitat de les referides dades i han 
d’adoptar les mesures idònies per garantir la correcta utilització, custòdia i seguretat de les 
dades, d’acord amb la normativa sobre protecció de dades de caràcter personal. 
—9 Seguiment de l’aplicació 
El Servei Català de la Salut, les empreses i centres dispensadors vetllaran per la correcta 
aplicació i compliment del que preveu aquesta Resolució, sens perjudici de les funcions de 
vigilància i inspecció del Departament de Sanitat i Seguretat Social i del Servei Català de la 
Salut.  
—10 Causes de resolució de l’adhesió 
a) L’incompliment greu del que estableix aquesta Resolució serà causa de revocació de la 
resolució del CatSalut per la qual l’empresa s’adhereix a aquest procediment, sens perjudici 
d’altres responsabilitats en que s’hagi pogut incórrer. 
b) Per resolució del CatSalut, mitjançant el corresponent preavís de tres mesos. 
c) Per sol·licitud de l’empresa, mitjançant el corresponent preavís de tres mesos. 
d) Per mutu acord de les parts. 
e) En el cas que una disposició legal o reglamentària incideixi en el contingut d’aquesta 
Resolució, l’adhesió es podrà deixar sense efecte al cap de tres mesos de la presentació de la 
corresponent renúncia de l’empresa. 
—11 Entrada en vigor 
A l’efecte de donar compliment a les previsions del Decret 128/2001, aquesta Resolució 
produeix efectes l’endemà de la data de la seva publicació al DOGC, a partir de la qual es pot 
presentar la sol·licitud a la corresponent regió sanitària.  
Barcelona, 29 de maig de 2001 
Josep Prat i Domènech 
Director  
Annex 
Model de distintiu acreditatiu de centre dispensador adherit al que estableix la Resolució de 29 
de maig de 2001 
(Vegeu annex al document PDF) 
(01.151.042) 
 
(MODIFICATS l'article 3 i els apartats 3, 5 i 6 de l'article 4 per la Resolució SSS/2276/2002, de 29 de juliol, de 
modificació de la Resolució de 29 de maig de 2001) 
 



 


