Una completa xarxa
sanitaria al nostre servei

Per poder utilitzar els serveis de la xarxa sanita-
ria publica (centres d’atencid primaria, hospitals,
centres sociosanitaris, de salut mental, de drogo-
dependeéncies, rehabilitacio, transport sanitari,
dispensacié de medicaments i protesis, trasplan-
taments, etc.) disposem d'una targeta sanitaria
personal que ens lliura el Departament de Sani-
tat i Seguretat Social de la Generalitat de Cata-
lunya.

El CAP i I’equip d’atencio
primaria, la primera
referencia per a la nostra
salut

El primer esglaé d’aquesta completa xarxa que té
cura de la nostra salut és I'atencié primaria que
ens presten els professionals assistencials
(metge de capcalera, pediatre, odontoleg, perso-
nal d'infermeria i de treball social...) i els d’aten-
ci6 a l'usuari. Aquests professionals formen I'e-
quip d’atencio primaria i treballen en un cen-
tre que s’anomena CAP (centre d’atencio
primaria) o en els consultoris locals.

Segons el nostre lloc de residéncia, el Departa-
ment de Sanitat i Seguretat Social ens assigha
d’entrada un CAP, amb el seu equip de profes-
sionals d’atenci6 primaria. Aqui és on acudim per
resoldre la majoria de problemes de salut, seguir
programes de prevencié de malalties o rebre
consells de salut. Es per aixd que és important
gue tinguem ben identificat davant del Departa-
ment de Sanitat i Seguretat Social el lloc on
vivim, ja que segons la poblacié o el barri ens
correspondra un CAP o un altre.

On adrecar-se
per canviar de CAP

El canvi de CAP i d'equip d'atencié primaria se
sol-licita en el nou centre escollit. Cal ser major de 16
anys per sol-licitar-lo. Per als menors de 16 anysii les
persones incapacitades legalment, la sol-licitud I'ha
de fer el seu representant legal.

En el mateix moment, o en un termini maxim de deu
dies, se'n rep la resposta. En cas que es denegui es
pot fer una reclamacio al gerent de la regio sanitaria.

Per a més informacio
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Sanitat Respon 24 hores Cost de la trucada: 0,55€/3 min.

www.gencat.net/catsalut

i a tots els centres d’atencio primaria
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el teu equip
d’atenclio primaria:
metge 0 metgessa,
professional d’'infermeria,
pediatre...
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El Departament de Sanitat
i Seguretat Social permet
canviar de CAP

Per raons diverses ens pot interessar que ens aten-
guin en un altre CAP d’arreu de Catalunya que no
és el que ens han assignat d’acord amb el lloc on
vivim, com per exemple si treballem lluny del domi-
cili o si volem escollir un metge o un equip de pro-
fessionals determinat. Per aixo, ara ja €s possi-
ble sol-licitar el canvi de CAP.

Els membres d’'una mateixa familia poden escollir
centres diferents.

Més facilitats en I'elecci6
de metge o metgessa
de capcalera i de pediatre

Tambeé és possible escollir el metge de cap-
calera o el pediatre entre els professionals de
I'equip d’atenci6 primaria del CAP propi.

Les facilitats en I'elecci6 de CAP, i dins d’aquest
centre del metge de capcalera o del pediatre, so6n
un pas més perque els serveis sanitaris responguin
millor a les necessitats i demandes dels ciutadans.
Es també un nou pas per respectar al maxim pos-
sible les preferencies de cadascu a I'hora de triar
qui ens ha d’atendre i on volem ser atesos.

Que comporta canviar

a un CAP que no és el

que ens correspon pel lloc
de residencia

Canviar de CAP no comporta cap canvi en les
prestacions sanitaries a que tenim dret, pero si
que té repercussions pel que fa al lloc on es presta
I'assistencia. Encara que qui ens atendra gairebé
sempre son els professionals del nou CAP, hi ha
algunes ocasions en qué ens hauran d'atendre els
professionals del CAP que ens correspon per lloc de
residencia.

Algunes consideracions en
I’elecci6é de CAP, de metge
0 metgessa de capcalera
i de pediatre
= Cal tenir en compte que s’haura de mantenir el nou
centre per un termini d'un any, llevat que hi hagi

motius, com ara un trasllat de domicili o laboral, que
justifiquin un nou canvi.

Els pacients que requereixen atencié domiciliaria
continuada han de mantenir el CAP i I'equip d’aten-
cio primaria assignats segons el lloc de residéncia
per assegurar-los una atencio integral millor.

Per garantir la qualitat assistencial, el canvi de CAP,
de metge de capcalera o de pediatre només es
podra fer quan el centre o els professionals escollits
tinguin disponibilitat per atendre més persones
assignades.

Queé es fara al nou CAP elegit

El nou equip d’atencio primaria escollit sera el res-
ponsable de la nostra atenci6 sanitaria i dels altres
serveis que es presten directament al mateix CAP o
consultori local:

= atencié médica, d’infermeria i d'odontologia

= activitats de prevenci6 i d'informacié sanitaria
= prescripcio de medicaments i protesis

= |a tramitacio de la baixa laboral

= els tramits administratius

També estan vinculats al nou equip de professionals
serveis que es presten fora del centre, com ara:

= els metges especialistes a qué ens derivin

= I'atencio a la salut mental

= |les proves diagnostiques (diagnostic per la imat-
ge, analisis cliniques...)

= J'atencio a la salut sexual i reproductiva

Qué es continuara fent al
CAP que ens correspon pel
lloc de residéncia

Hi ha determinades atencions que necessariament

les realitzen els professionals del CAP que corres-
pon segons el lloc de residencia:

= I'atencié6 a domicili (inclos el seguiment d'una
baixa laboral quan no ens podem moure de casa)

= ['atenci6 social

= |'atencié continuada fora de I'horari d’obertura del
centre



