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Presentació

La Llei de barris, impulsada pel Govern de la Generalitat de Catalunya i aprovada pel Parlament
el maig de 2004, respon a una de les prioritats de la Generalitat: la intervenció integral de
barris amb l’objectiu d’evitar-ne la degradació i millorar les condicions dels ciutadans que hi
resideixen.

Aquesta Llei estableix la creació del Fons de foment del Programa de barris i àrees urbanes
d'atenció especial, un instrument de col·laboració institucional i financera de la Generalitat
amb els projectes d'intervenció que vulguin emprendre els diversos municipis. La contribució
del Fons al finançament de les actuacions s’estableix en cada cas segons els projectes
presentats. Aquesta intervenció global comporta aspectes com la rehabilitació física, la
sostenibilitat ambiental, el benestar social i la dinamització econòmica.

Entre els barris, àrees urbanes i viles que necessiten una atenció especial hi ha la Barriada
Nova de Canovelles i el barri del Congost de Granollers. Calia una proposta organitzativa
consolidada, després de detectar les necessitats d’aquestes àrees urbanes, per fomentar la
bona convivència, el sentiment de pertinença al barri, la inclusió social i el desenvolupament
econòmic, amb la millora d’importants dèficits urbanístics i d’equipaments, amb accions com
la rehabilitació d’edificis.

Per aquest motiu es va crear un equip local per al desenvolupament de la Llei en l’àmbit de
la salut en aquests barris, amb representants del Servei Català de la Salut, dels ajuntaments
de Canovelles i Granollers, i dels centres sanitaris, de salut mental i drogodependències de
la zona. Aquest grup de treball ha recollit les principals necessitats en atenció sanitària i social
i ha prioritzat les accions que s’han de dur a terme.

La Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost
de Granollers és un document que recull àmpliament el mapa de recursos de salut i socials
del territori -organitzat per la zona geogràfica en la qual es proveeix el servei-, que caldrà
mantenir actualitzat, mitjançant aquest format electrònic, per continuar oferint un servei
permanent i de qualitat al vostre abast.

Els professionals dels serveis sanitaris i socials compteu des d’ara amb una eina de consulta
per treballar coordinadament i poder facilitar un abordatge integral de molts aspectes per
millorar la qualitat de vida dels ciutadans.

La Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost
de Granollers ens comunica i ens uneix.

Regió Sanitària Barcelona
Servei Català de la Salut

Juny de 2009
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Àmbit territorial de Canovelles

Centre Obert Casa Nostra

El Racó

Equip Bàsic d’Atenció Social Primària

Grup d’Ajuda Mútua d’Alzheimer i altres demències

Servei d’Atenció a les Dones

Servei d’Atenció Domiciliària

Servei de Salut Pública de l’Ajuntament de Canovelles
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Dades generals
C. de l’Església, s/n
08420 Canovelles
Tel. 93 846 66 48

Tipus de centre
Centre d’atenció secundària d’infants de
6 a 12 anys, amb situació de risc social

Coordinació del servei
Raquel Franco
casanostra@canovelles.cat
www.canovelles.cat

Professionals
Educadora social, com a responsable,
i una educadora

Àmbit d'influència
Canovelles

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris
Coordinació amb els centre educatius

Serveis

Tenir en compte el fet del gènere i l’anàlisi de la situació de les dones en l’elaboració
dels plans estratègics municipals i de desenvolupament local.

Desenvolupar una política municipal d’ajuda a l’accés de la dona al treball, mitjançant
l’estudi de les necessitats i la creació de serveis d’atenció a la infància.

Detectar, atendre i preveure les situacions de desigualtat per raó de gènere.

Donar informació de tots els recursos i serveis d’orientació sobre temes que afecten
de forma específica el col·lectiu femení.

Incidir en els sectors de la població femenina que tenen un baix nivell d’instrucció per
tal  que assisteixin a l’escola d’adults o a altres serveis per a resoldre aquestes
mancances.

Donar resposta als casos de precarietat personal i social de les dones, sobretot de
les dones grans que viuen soles i que disposen de pensions baixes, i dones amb
càrregues no compartides, per evitar la progressiva feminització de la marginació.

Programar accions preventives.

Centre Obert Casa Nostra
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Atenció personalitzada a nens i nenes en edats compreses entre els 6 i els 12 anys i
a les seves famílies, a partir de l’espai de joc i de suport escolar. Es fa especial atenció
als nens i nenes considerats en situació de risc social o vulnerabilitat social.

Objectius
- Oferir un espai educatiu a la infància de Canovelles, en edats compreses entre els 

6 i 12 anys.
- Afavorir i potenciar el procés de socialització i adaptació d’aquests nens i nenes.
- Afavorir que els nens i nenes en situació de risc social circulin per la xarxa social 

normalitzada.

La feina es divideix en diverses àrees:
- Adaptació al medi social (hàbits i normes, conducta, etc.)
- La família
- La creativitat artística
- Coneixement de l’entorn social i cultural.

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Palots, 1
08420 Canovelles
Tel. 635 90 41 59

Tipus de centre
Servei infantomaternal

Coordinació del servei
Verónica Caamaño
elraco@canovelles.cat
www.canovelles.cat

Professionals
Pedagoga, educadora

Àmbit d'influència
Canovelles

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris
Coordinació amb les llevadores per participar
en els espais de preparació al part

Serveis

Tenir en compte el fet del gènere i l’anàlisi de la situació de les dones en l’elaboració
dels plans estratègics municipals i de desenvolupament local.

Desenvolupar una política municipal d’ajuda a l’accés de la dona al treball, mitjançant
l’estudi de les necessitats i la creació de serveis d’atenció a la infància.

Detectar, atendre i preveure les situacions de desigualtat per raó de gènere.

Donar informació de tots els recursos i serveis d’orientació sobre temes que afecten
de forma específica el col·lectiu femení.

Incidir en els sectors de la població femenina que tenen un baix nivell d’instrucció per
tal  que assisteixin a l’escola d’adults o a altres serveis per a resoldre aquestes
mancances.

Donar resposta als casos de precarietat personal i social de les dones, sobretot de
les dones grans que viuen soles i que disposen de pensions baixes, i dones amb
càrregues no compartides, per evitar la progressiva feminització de la marginació.

Programar accions preventives.

El Racó
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És un servei d’atenció a les famílies que aviat tindran un/a fill/a i aquelles que tenen
infants de 0 a 3 anys.
Per als pares
- Orientació i suport a la criança i educació dels infants
- Un espai de relació amb altres famílies
- Xerrades sobre temes específics.
Per als infants
- Un espai on conèixer i jugar amb altres infants i adults
- Tallers, jocs i activitats culturals adequats a la seva edat.

La seva finalitat és incidir en la millora de qualitat de vida dels infants, promovent
els seus drets i vetllant per les seves necessitats, per mitjà d’uns espais de trobada
entre les famílies i els infants, mitjançant la intervenció de professionals experts.

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals

Tipus de centre
Atenció primària de serveis socials

Coordinació del servei
Montserrat Coll
ssocials@canovelles.cat

Professionals
Informadora, treballadores socials,
educadores i treballadores familiars

Àmbit d'influència
Canovelles

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris
Protocols d’actuació amb la Policia Local
Protocols d’intervenció amb els serveis
sanitaris

Equip Bàsic d’Atenció Social Primària
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Serveis

Pi, 19, 2n.
08420  Canovelles
Tel. 93 840 27 95

Facilitar als ciutadans atenció personalitzada, continuada i integral, per tal d’atendre
les diferents situacions i necessitats, orientant i garantint l’accés als serveis i a les
prestacions socials.
- PADI (punt d’assessorament per a dones sobre igualtat d’oportunitats)
- SAD (Servei d’Atenció Domiciliària)
- Teleassistència
- Programa d’atenció a famílies i població en general
- Centre Obert Casa Nostra
- Kl@b. Servei d’acompanyament juvenil.

Tràmits que gestiona
Disminució
- Estada temporal per persones amb disminució.
Famílies i població en general
- Ajuts per al lloguer de l’habitatge per a determinats col·lectius
- Ajuts d’urgència social
- Ajuts personalitzats per a l'allotjament
- Renda mínima d’inserció.
Gent gran
- Estada temporal per a gent gran
- Programa d’atenció domiciliària
- Ajuts a l’acolliment
- Teleassistència domiciliària.
Infància i joventut
- Ajuda per a famílies
- Ajuts escolars. C
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Dades generals
Ponent, 9
08420 Canovelles
Tel. 938618983

Tipus de centre
Grup d’ajuda mútua de familiars

Coordinació del servei
Montse Domínguez
serveis.personals@canovelles.diba.es
www.canovelles.cat

Professionals
Metges, psicòlegs

Àmbit d'influència
Canovelles i Granollers

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris
Protocols amb els àmbits sanitari i social

Serveis

Tenir en compte el fet del gènere i l’anàlisi de la situació de les dones en l’elaboració
dels plans estratègics municipals i de desenvolupament local.

Desenvolupar una política municipal d’ajuda a l’accés de la dona al treball, mitjançant
l’estudi de les necessitats i la creació de serveis d’atenció a la infància.

Detectar, atendre i preveure les situacions de desigualtat per raó de gènere.

Donar informació de tots els recursos i serveis d’orientació sobre temes que afecten
de forma específica el col·lectiu femení.

Incidir en els sectors de la població femenina que tenen un baix nivell d’instrucció per
tal  que assisteixin a l’escola d’adults o a altres serveis per a resoldre aquestes
mancances.

Donar resposta als casos de precarietat personal i social de les dones, sobretot de
les dones grans que viuen soles i que disposen de pensions baixes, i dones amb
càrregues no compartides, per evitar la progressiva feminització de la marginació.

Programar accions preventives.

Grup d’Ajuda Mútua Alzheimer
i altres demències
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Aquest projecte neix per la necessitat d’informar i ajudar les famílies de Canovelles
que tenen un malalt d’Alzheimer i altres demències. Les famílies amb membres afectats
per qualsevol tipus de demència, en especial per la malaltia d’Alzheimer, tenen dins
seu un malalt crònic, sense  possibilitat de cura. Va destinat principalment a familiars
i curadors que han d’adaptar-se a un seguit de canvis que podrien influir en la seva
estructura de manera traumàtica. En aquest grup se’ls ajudarà a aprendre a tenir cura
de la persona malalta i a conviure amb la malaltia en un context de creixent dependència.

Es fonamenta en la necessitat de mantenir un nucli soci-familiar estable i estimulant,
a fi d’aconseguir una qualitat de vida dins la mateixa malaltia, mitjançant la formació
i posada en marxa de grups d’ajuda mútua. Es tracta de cobrir la  necessitat que
tenen els curadors de compartir durant unes hores els seus dubtes, informacions i
experiències amb d’altres familiars que es troben en la mateixa situació. Aquest grup
el promociona i dirigeix la delegació del Vallès Oriental de l’Associació de Familiars
de Malalts d’Alzheimer de Barcelona (AFAB – Granollers).

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Ponent, 9
08420 Canovelles
Tel. 93 861 89 81

Tipus de centre
Centre de promoció i desenvolupament
del Pla d’igualtat home – dona

Coordinació del servei
Montse Domínguez
serveidona@canovelles.cat
www.canovelles.cat

Professionals
Una coordinadora. PADI (punt
d’assessorament per a dones sobre
igualtat d’oportunitats): una advocada i
una psicòloga

Àmbit d'influència
Canovelles

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris
Protocol d'atenció a la violència de gènere
Coordinació amb els serveis socials i altres
serveis

Tenir en compte el fet del gènere i l’anàlisi de la situació de les dones en l’elaboració
dels plans estratègics municipals i de desenvolupament local.

Desenvolupar una política municipal d’ajuda a l’accés de la dona al treball, mitjançant
l’estudi de les necessitats i la creació de serveis d’atenció a la infància.

Detectar, atendre i preveure les situacions de desigualtat per raó de gènere.

Donar informació de tots els recursos i serveis d’orientació sobre temes que afecten
de forma específica el col·lectiu femení.

Incidir en els sectors de la població femenina que tenen un baix nivell d’instrucció per
tal  que assisteixin a l’escola d’adults o a altres serveis per a resoldre aquestes
mancances.

Donar resposta als casos de precarietat personal i social de les dones, sobretot de
les dones grans que viuen soles i que disposen de pensions baixes, i dones amb
càrregues no compartides, per evitar la progressiva feminització de la marginació.

Programar accions preventives.

Servei d’Atenció a les Dones
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Tenir en compte el fet del gènere i l’anàlisi de la situació de les dones en l’elaboració
dels plans estratègics municipals i de desenvolupament local.

Desenvolupar una política municipal d’ajuda a l’accés de la dona al treball, mitjançant
l’estudi de les necessitats i la creació de serveis d’atenció a la infància.

Detectar, atendre i preveure les situacions de desigualtat per raó de gènere.

Donar informació de tots els recursos i serveis d’orientació sobre temes que afecten
de forma específica el col·lectiu femení.

Incidir en els sectors de la població femenina que tenen un baix nivell d’instrucció per
tal  que assisteixin a l’escola d’adults o a altres serveis per a resoldre aquestes
mancances.

Donar resposta als casos de precarietat personal i social de les dones, sobretot de
les dones grans que viuen soles i que disposen de pensions baixes, i dones amb
càrregues no compartides, per evitar la progressiva feminització de la marginació.

Programar accions preventives.

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Pi, 19, 2n.
08420 Canovelles
Tel. 938402795

Tipus de centre
Servei de proximitat que forma part de
l’Equip Bàsic d’Atenció Primària Social

Coordinació del servei
Montserrat Coll
ssocial@canovelles.org
www.canovelles.cat

Professionals
Treballadores familiars, auxiliars de la
llar i de neteja

Àmbit d'influència
Canovelles

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris
Coordinació amb el CAP i l'hospital d'aguts
Coordinació amb el Centre de Dia Social
i amb altres serveis municipals

Tenir en compte el fet del gènere i l’anàlisi de la situació de les dones en l’elaboració
dels plans estratègics municipals i de desenvolupament local.

Desenvolupar una política municipal d’ajuda a l’accés de la dona al treball, mitjançant
l’estudi de les necessitats i la creació de serveis d’atenció a la infància.

Detectar, atendre i preveure les situacions de desigualtat per raó de gènere.

Donar informació de tots els recursos i serveis d’orientació sobre temes que afecten
de forma específica el col·lectiu femení.

Incidir en els sectors de la població femenina que tenen un baix nivell d’instrucció per
tal  que assisteixin a l’escola d’adults o a altres serveis per a resoldre aquestes
mancances.

Donar resposta als casos de precarietat personal i social de les dones, sobretot de
les dones grans que viuen soles i que disposen de pensions baixes, i dones amb
càrregues no compartides, per evitar la progressiva feminització de la marginació.

Programar accions preventives.

Servei d’Atenció Domiciliària
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- Assessorament i diagnòstic sobre serveis socials domiciliaris
- Servei d'ajuda domiciliària
- Ajuda personal (mobilització, higiene, alimentació, acompanyaments...)

Ajuda  a la llar  (ordre i neteja, fer compres,  preparar àpats i organització de la llar).
- Servei de teleassistència -  telealarma
- Servei de neteja

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Ponent, 9
08420 Canovelles
Tel. 93 861 89 83
(Programa de l’osteoporosi)

Tipus de centre
Salut pública municipal

Coordinació del servei
Montse Domínguez
serveis.personals@canovelles.cat
(Programa de l’osteoporosi)
www.canovelles.cat

Professionals
Tècnic de salut, monitors, terapeutes,
metge, psicòlegs, treballadors socials

Àmbit d'influència
Canovelles

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris
Coordinació amb els centres educatius i
el CAP

Tenir en compte el fet del gènere i l’anàlisi de la situació de les dones en l’elaboració
dels plans estratègics municipals i de desenvolupament local.

Desenvolupar una política municipal d’ajuda a l’accés de la dona al treball, mitjançant
l’estudi de les necessitats i la creació de serveis d’atenció a la infància.

Detectar, atendre i preveure les situacions de desigualtat per raó de gènere.

Donar informació de tots els recursos i serveis d’orientació sobre temes que afecten
de forma específica el col·lectiu femení.

Incidir en els sectors de la població femenina que tenen un baix nivell d’instrucció per
tal  que assisteixin a l’escola d’adults o a altres serveis per a resoldre aquestes
mancances.

Donar resposta als casos de precarietat personal i social de les dones, sobretot de
les dones grans que viuen soles i que disposen de pensions baixes, i dones amb
càrregues no compartides, per evitar la progressiva feminització de la marginació.

Programar accions preventives.

Servei de Salut Pública de l’Ajuntament
de Canovelles
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- Programa de salut alimentària i nutrició per a les escoles de Canovelles: l’objectiu 
principal és que els infants siguin promotors de la seva pròpia alimentació.

- Programa de salut bucodental: l’objectiu principal és prevenir l’aparició de càries 
dentals.

- Servei de Prevenció de Drogodependències: prevenció en l’àmbit escolar, familiar i
comunitari amb programes específics.

- Programa de prevenció de l’osteoporosi: ofereix a totes les dones majors de 45 anys
la possibilitat de fer-se una determinació del nivell de descalcificació òssia.

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Àmbit territorial de Granollers

Centre d’Informació i Recursos per a Dones (CIRD)

Equip Bàsic d’Atenció Social Primària

Petits i Grans

Servei de Salut Pública de l’Ajuntament de Granollers

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Plaça de la Porxada, 6, baixos
08401 Granollers
Tel. 93 842 67 14

Tipus de centre
Centre d’atenció i recursos per a dones

Coordinació del servei
Laura Reinoso
plaigualtat@ajuntament.granollers.cat
Núria Bosch (coord. territori del Congost)
nbosch@ajuntament.granollers.cat

Professionals
Treballadora social, psicòloga, advocada,
agent per a la igualtat i tècnica d’igualtat

Àmbit d'influència
Granollers i municipis de la comarca que
no disposen d’aquests serveis

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Centre d’Informació i Recursos per a
Dones (CIRD)
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Serveis

Protocol contra la violència de gènere
Coordinació amb Serveis Socials i altres
serveis. Membres del grup elaborador del
protocol contra l’ablació. Membres de la
xarxa de la infància. Membres de la Comissió
de la Dona del Consell Comarcal del Vallès
Oriental.
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rs- Atenció directa a dones víctimes de violència de gènere i derivació cap als serveis

necessaris (la tècnica d’igualtat és la professional que fa l’atenció a les dones del 
barri del Congost).

- Atenció psicològica a dones víctimes de violència de gènere.
- Atenció jurídica a dones que pateixen situacions de violència de gènere.
- Grups de suport de dones.
- Tallers oferts en l’àmbit educatiu (AMPA, professorat o altres col·lectius que ho 

sol·licitin) sobre igualtat d’oportunitats i contra la violència de gènere.
- Organització i gestió dels programes, activitats, les campanyes i actes adreçats 

a la ciutadania, amb perspectiva de gènere.
- Donar continuïtat al treball de la Llei de barris realitzat al Congost, amb perspectiva

de gènere.
- Coordinació, dinamització i potenciació de la Taula d’Igualtat (amb dones del 

Congost i de tot Granollers).
- Coordinació, dinamització i potenciació de les associacions de dones del barri del 

Congost.

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Maria Palau, 25, passatge interior
08403 Granollers
Tel. 93 846 74 45

Tipus de centre
Atenció primària de serveis socials

Coordinació del servei
M. José Pareja
mjpareja@ajuntament.granollers.cat

Professionals
Treballador social, educador social,
Informador, educador social de medi
obert (per a projectes comunitaris),
tècnic per a treball social en projectes
comunitaris (Projecte Bon veïnatge)

Àmbit d'influència
Granollers

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Equip Bàsic d’Atenció Social Primària
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Serveis

Escoles d’educació primària i secundària. Escoles bressol municipals. Escoles: EAIA
(Equip d’Atenció a la Infància i Adolescència), DGAIA (Direcció General d’Atenció a la
Infància), centres d’atenció a la infància (maltractaments, absentisme etc.) Serveis
sanitaris: EAP (Equips d’Atenció Primària de Salut), hospital, centres sociosanitaris, CSMA
(Centre de Salut Mental d’Adults) i hospitals de dia. Residències socials i centres de dia
socials. Policia Local i Mossos d’Esquadra. Pla per a la igualtat (violència de gènere).
CDIAP (Centre de Desenvolupament Infantil d’Atenció Precoç). SOJ (Servei d’Orientació
Jurídica). Punt de trobada de Granollers
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rsFacilitar als ciutadans atenció personalitzada, continuada i integral, per tal d’atendre

les diferents situacions i necessitats,  orientant i garantint l’accés als serveis i a les
prestacions socials.
- Informació i orientació, assessorament, tractament, tràmits i gestions

· SAD (Servei d’Assistència Domiciliària)
· Teleassistència domiciliària
· PIA (Gestiona una part del procés del Programa Individual d’Atenció)
· Estada temporal social per a Gent Gran
· Rendes mínimes d’inserció
· Ajuts personalitzats a l’allotjament
· Ajuts d’urgència social
· Beques escolars de menjador, material escolar i llibres de text
· Beques d’activitats d’estiu.

Problemàtiques per a les quals demanen intervenció:
- Habitatge, econòmiques, laborals, salut i drogodependències, discapacitats, 

aprenentatge, maltractaments familiars, mancances socials i altres
- Desenvolupament de projectes comunitaris d’atenció i prevenció de situacions 

de risc social.

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Maria Palau, 25, passatge interior
08403 Granollers
Tel. 93 846 74 45

Tipus de centre
Servei de pedagogia i educació social per
pares i nens

Coordinació del servei
Núria Maestro (en substitució de Mònica
Lloreda)
nmaesto@ajuntament.granollers.cat

Professionals
Pedagog/a i educador/a social

Àmbit d'influència
Granollers

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Petits i Grans

Serveis
Atenció a la primera infància (de  0 a 3 anys).
Es treballa la relació entre l’infant i l’adult que se’n fa càrrec.
Ofereix un espai per:
- Jugar
- Relacionar-se
- Aclarir petits dubtes de la cura dels infants
- Intercanviar experiències amb altres adults
- Alimentació adequada…

Equip bàsic d’atenció social primària de
Granollers

Equip d’Atenció Primària de Salut
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Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Portalet, 4,  2a planta
08401 Granollers
Tel. 93 842 66 68

Tipus de centre
Salut pública municipal

Coordinació del servei
Anna Nadal
anadal@ajuntament.granollers.cat

Professionals
Metgesses, psicòleg, infermera, biòlegs,
veterinària, tècnics auxiliars laboratori,
inspector de sanitat, auxiliar de salut
pública, administratives

Àmbit d'influència
Granollers

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Servei de Salut Pública de l’Ajuntament
de Granollers

Serveis

Coordinació estreta amb l’ICS i l’Hospital,
així com amb els serveis municipals
d’educació, joventut, serveis socials, pla
d’igualtat i barris

12
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Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers

Protecció de la salut

- Seguretat alimentària: control dels establiments de restauració, menjadors socials, 
comerços minoristes d’alimentació (especialitzats o no), control de l’aigua de consum,
formació de manipuladors/es d’aliments.

- Sanitat ambiental: control sanitari de piscines i zones de joc infantil; control de plagues
urbanes i d’animals peridomèstics; control de legionel·la en instal·lacions de baix risc;
control i autorització sanitària de centres de tatuatge i pírcing, control de centres 
d’estètica.

- Animals domèstics: cens d’animals domèstics de companyia; foment de l’esterilització
d’animals domèstics; llicència de tinença-conducció d’animals potencialment perillosos;
recollida i acollida d’animals domèstics al carrer.

- Laboratori de Salut Pública: anàlisi físicoquímica i microbiològica d’aigües; anàlisi 
microbiològica d’aliments; anàlisi de legionel·la; anàlisi microbiològic de sorres.

Promoció de la salut

- Prevenció primària: vacunes, fluoracions.
- Educació sanitària: alimentació, sexualitat i afectivitat, prevenció i atenció consum 

drogues, prevenció violència de gènere, primers auxilis, salut bucodental, donació de
sang, prevenció riscos solars, activitat física i salut, control menús i farmacioles escolars,
atenció al col.lectiu de treballadores del sexe comercial, etc.

- Servei Municipal d’Informació i assessorament sobre drogues (www.sobredrogues.net):
atenció als/les menors d’edat i les seves famílies.

- Epidemiologia: malalties de declaració obligatòria, estudis epidemiològics, control 
malalties transmissibles i brots, informació sanitària.



Àmbit territorial compartit

Centre d’Atenció i Seguiment de Drogodependències

Centre d’Atenció Primària

Centre de Salut Mental d’Adults

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

Centre de Dia d'Adults de Granollers (Servei de Rehabilitació Comunitària)

Fundació Vallparadís, Residència de l’Ametlla del Vallès

Fundació Santa Susanna

Hospital General de Granollers

Programa d’Atenció Domiciliària. Equips de Suport (PADES Granollers)

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Joan Camps i Giró, 3
08401 Granollers
Tel. 93 860 14 15

Tipus de centre
Atenció a les drogodependències

Coordinació del servei
Rosa Navarro
casgranollers@hotmail.com

Professionals
Metges, psiquiatre,  psicòlegs,  infermeres,
auxiliar d’infermeria, educadora social,
treballadors socials

Àmbit d'influència
Vallès Oriental, excepte Mollet i la seva
àrea d’influència. Dóna cobertura als
governs territorials de salut Vallès Oriental
Central i Baix Montseny

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Centre d’Atenció i Seguiment de
Drogodependències
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Serveis
- Tractament de l’addicció a l’alcohol i altres drogues
- Programa de salut
- Teràpia de grup
- Programa de manteniment amb metadona
- Programa de patologia dual
- Programa de suport i incorporació social
- Programa d’intercanvi de xeringues.

Protocol de patologia dual amb el Centre de Salut Mental d’Adults. Protocol amb el
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil. Protocol de coordinació amb els Equips
d’Atenció Primària de Salut. Protocol coordinació i atenció a persones detingudes,
amb els Mossos d’esquadra. Protocol de coordinació i d’acompanyament, amb l’EAIA
(Equip d’Atenció a la Infància i l’Adolescència). Protocol amb Justícia
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Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Indústria, s/n
08420 Canovelles
Tel. 93 846 83 45 / 93 846 83 03

Tipus de centre
Atenció primària

Coordinació del servei
Norma Henríquez
dircanovelles.mn.ics@gencat.cat

Professionals
Metges, infermeres, treballador social,
llevadores, odontòleg, pediatres,
infermeres pediàtriques
També en el programa marc de salut
mental: psicòleg infantil, psicòleg adult
i psiquiatre

Àmbit d'influència
Canovelles i 2 barris de Granollers: Can
Gili i Congost

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Centre d’Atenció Primària Canovelles

15

Serveis
- Assistència primària adults i nens
- Programa del nen sa
- Programa odontològic a primària
- Atenció a la dona (llevadora)
- Col·laboració salut mental
- Assistència social
- Programa Salut i Escola
- Vacunes escolars
- Educació sanitària als escolars
- Educació sanitària grupal.

Coordinació amb l’Ajuntament de Canovelles.
Coordinació amb IES i CEIP de Canovelles
CEIP Fàtima i CEIP Pau Vila i CEIP Jardí de
Granollers, i IES Antoni Cumella de Granollers
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Dades generals
Josep M. de Sagarra, 47
08402 Granollers
Tel. 93 861 12 73 /74
Fax 93 870 88 99

Tipus de centre
Atenció a la salut mental d'adults

Coordinació del servei
Blanca Navarro
besteller@hospitalbenitomenni.org
sflores@hospitalbenitomenni.org

Professionals
Psiquiatre, psicòleg, neuropsicòleg,
infermeres, treballador social, educador
social, auxiliar infermeria i administrativa

Àmbit d'influència
Vallès Oriental Sector Central i Baix
Montseny

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Centre de Salut Mental d’Adults
Benito Menni
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Serveis

Primària i suport a les àrees bàsiques de
salut
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tMitjançant una filosofia de treball centrada en l’usuari, multidisciplinària, amb continuïtat

iintegració des d’hospitalització i altres recursos comunitaris es dóna resposta a:

- Estudi diagnòstic/terapèutic i seguiment de trastorns mentals en pacients majors 
de 18 anys amb patologia psiquiàtrica descompensada o bé pacients amb trastorns
mentals i:
· Rutines i hàbits de salut alterats
· Falta de consciència de malaltia i adherència al tractament
· Desestructuració i dinàmica familiar alterada
· Intervenció sobre estructura i dinàmica familiar i social
· Situació social de vulnerabilitat
· Trastorns conductuals secundaris a retard mental moderat o superior (fins 

creació dispositiu apropiat)

- Pal·liar l’impacte ambiental sobre l’usuari i el seu entorn i modificar les conductes
dels usuaris i cuidadors

- Formació i suport a professionals d’atenció primària

- Formació i suport a familiars i usuaris.

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Princesa, 3, baixos
08400 Granollers
Tel. 93 860 39 40

Tipus de centre
Atenció a la salut mental infantil i juvenil

Coordinació del servei
Pilar Tabuenca
aplanas@hsjdbcn.org

Professionals
Psiquiatres, psicòlegs, treball social i
personal administratiu

Àmbit d'influència
Vallès Oriental Sector Central i Baix
Montseny

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
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Serveis
- Diagnòstic biopsicosocial
- Tractament individual i de grup
- Coordinació amb la xarxa.

- Programa de suport a les àrees bàsiques
de salut

- Equip d’atenció primària
- Programa Salut i Escola
- Serveis social d’atenció primària
- Centre d’atenció i seguiment 

(drogodependències)
- Centre de salut mental d’adults
- Salut Pública. Ajuntament de Granollers 

(Servei d’Informació sobre Drogues)
- Unitat Hospitalària i Consultes externes 

de l’Hospital Sant Joan de Déu
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Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Alexandre Fleming, 33
08402  Granollers
Tel. 93 870 00 64
Fax 93 870 01 35

Tipus de centre
Servei de rehabilitació en salut mental

Coordinació del servei
Carme Hidalgo
centredediagranollers@gmail.com

Professionals
Terapeutes ocupacionals, educador social,
auxiliar administratiu,  psicòlegs,
treballadora social

Àmbit d'influència
Vallès Oriental Central i Baix Montseny

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Centre de Dia d'Adults de Granollers
(Servei de Rehabilitació Comunitària)
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Serveis

- Protocol de coordinació amb el Centre 
de Salut Mental Infantil i Juvenil

- Protocol amb pisos en suport

- Protocol amb club social

- Protocol amb el Centre d’Atenció i 
Seguiment de Drogodependències

- En procés, protocol derivació Oficina 
Tècnica Laboral
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Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers

És un servei dirigit al tractament dels factors psicosocials dels trastorns mentals i
orientat a l’activació dels recursos personals, familiars i de la xarxa social, per tal
d’afavorir una integració a la comunitat de la forma més autònoma i amb la major
qualitat de vida possible.

Realitza els següents programes:
- Avaluació psicosocial
- Programa funcional d’activitats de rehabilitació
- Programa d’intervenció comunitària
- Programa d’atenció a la psicosi incipient
- Programa d’atenció a famílies.



Dades generals
Ctra. de Llerona, s/n
08221 Ametlla del Vallès
Tel. 93 843 27 86

Tipus de centre
Atenció sociosanitària

Coordinació del servei
Victòria Bonet
fvametlla@drac.com

Professionals
Metges, infermeria, fisioterapeutes,
treballadores socials, psicòlegs, personal
administratiu, personal tècnic auxiliar

Àmbit d'influència
Vallès Oriental

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Fundació Vallparadís, Residència
de l’Ametlla del Vallès
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Serveis
- Llarga estada sociosanitària

- Llarga estada sociosanitària per a pacients amb la sida

- Residència social assistida i centre de dia.

- Coordinació amb la resta de recursos 
sanitaris del Vallès Oriental per a l’ingrés
a la llarga estada sociosanitària

- Protocol d’ingrés per accedir a la unitat 
de sida

- Accés a les places residencials i de centre
de dia a través del Programa d’atenció 
a les persones amb dependència
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Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Font i Boet, 16
08140 Caldes de Montbui
Tel. 93 865 49 94

Tipus de centre
Atenció sociosanitària

Coordinació del servei
Assumpció Ros
aros@fundaciostasusanna.cat

Professionals
Metges, infermeria, fisioterapeutes,
treballadores socials, psicòlegs, personal
administratiu, personal tècnic auxiliar

Àmbit d'influència
Vallès Oriental

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Fundació Santa Susanna
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Serveis
- Llarga estada sociosanitària

- Mitja estada polivalent sociosanitària

- Hospital de dia sociosanitari (geriatria i psicogeriatria)

- Programa d’atenció domiciliària. Equips de suport (PADES).

- Protocols de coordinació amb altres serveis
comunitaris

- Protocol de coordinació de recursos

- Protocol comissió gent gran de Caldes

- Protocol dret d’asil

- Protocol grups de suport

- Protocol visites mediques programades

- Protocol de Prealt
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Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers



Dades generals
Av. Francesc Ribas, s/n
08402 Granollers
Tel. 93 842 50 00 (centraleta)

Tipus de centre
Atenció especialitzada i sociosanitària

Coordinació del servei
Rafael Lledó
atencioclient@fhag.es

Professionals
Metges, personal d’infermeria,
fisioterapeutes, treballadores socials,
psicòlegs, personal administratiu, personal
tècnic auxiliar

Àmbit d'influència
Hospital bàsic per al Vallès Oriental Central
i de referència per a tot el Vallès Oriental

Protocols de coordinació amb altres serveis comunitaris

Hospital General de Granollers (I)
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Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers

- Coordinació amb els equips d’atenció primària de salut
· Protocols de coordinació en malaltia crònica: insuficiència cardíaca, Accident

isquèmic transitori, diabetis mellitus, osteoporosi.
· Consultories: cardiologia, neurologia, geriatria, hematologia, reumatologia, 

UDEN (Unitat de Diagnòstic en Endocrinologia)
· Atenció a la salut sexual i reproductiva

- Pla de demències del Vallès Oriental

- PRODEP (Programa per a l’impuls i l’ordenació de la promoció de l’autonomia 
personal i l’atenció de les persones amb dependències)

- Consorci d'atenció a les persones

- Observatori de la Fragilitat

- Programa de formació a les escoles i a empreses de reanimació cardiopulmonar,
en col·laboració amb el SEM

- Projecte AVALL (Estudi d'intervenció en alimentació i activitat física en edat infantil
al Vallès Oriental) a través de l'Observatori de la Salut Dr. Carles Vallbona 
(OSVA), en coordinació amb l’Ajuntament i l’ICS

- L'Aula de Salut: a través de l'OSVA

- Programa PASS (Pla integral de promoció de la salut mitjançant l'activitat física
i l'alimentació saludable).



Hospital General de Granollers (II)
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Serveis
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1. Atenció especialitzada
- Medicina interna i especialitats mèdiques
- Ginecologia i obstetrícia
- Cirurgia general i especialitats quirúrgiques
- Cirurgia ortopèdica i traumatologia
- Pediatria
- Serveis centrals (anatomia patològica, diagnòstic per la imatge, farmàcia, laboratori
clínic i banc de sang)

Programes especials
- Programa de cribratge de càncer de mama del Vallès Oriental
- Unitat de Diabetis, Endocrinologia i Nutrició (UDEN)

2. Salut mental (conveni amb el Complex Assistencial en Salut Mental Benito Menni)
- Hospitalització d'aguts i hospital de dia

3. Atenció sociosanitària
- Centre Geriàtric Adolf Muntanyà (convalescència, cures pal·liatives, mitja estada
polivalent)
- Hospital de dia geriàtric
- Hospital de dia psicogeriàtric (H. de Dia St. Jordi)

4. Serveis socials
- Residència social.

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers
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Dades generals
CAP Les Franqueses del Vallès
C. de Girona, 290
08520 Les Franqueses del Vallès
Tel. 93 861 80 30 / 93 861 80 37

Tipus de centre
Servei sociosanitari d'atenció domiciliària
especialitzada de suport a l'atenció
primària

Coordinació del servei
Miquel Barcons
padesg.mn.ics@gencat.cat

Professionals
Metges, infermeria, fisioterapeuta,
treballadora social, psicòlegs i personal
administratiu

Àmbit d'influència
Vallès Oriental Sector Central

Protocols de coordinació amb
altres serveis comunitaris

Programa d'Atenció Domiciliària.
Equips de Suport (PADES Granollers)

23

Serveis
- Atenció pal·liativa en el domicili

- Suport a l'atenció primària en la connexió de recursos sociosanitaris de pacients
a domicili

- Equip de suport sociosanitari als equips d'atenció primària de salut

- Atenció al dol

- Atenció a les gastrostomies.

Guia de recursos sanitaris i socials de la Barriada Nova de Canovelles i del barri del Congost de Granollers

Coordinació amb els diferents nivells
assistencials


