VI Edicio de la presentacio
dels resultats de benchmarking
en |'atencio primaria de salut

Dia: 27 de novembre de 2008 - 9.30h
Lloc: Parc de Recerca Biomedica de Barcelona o aiguader, ss)

9.30h - 10.00h  Recepcid i cafe de benvinguda

10.00h - 10.15h  Presentacio
Enric Mangas. Gerent de la Regié Sanitaria Barcelona (RSB)
Alex Guarga. Director de Planificacié, Compra i Avaluacié de I'RSB

10.15h - 10.45h  Experiéncies 1: Elena Martinez (EAP Barcelona 1A)
Experiencies 2: Francisco Godoy (EAP Barcelona 3A)

10.45h - 11.00h  Presentacio dels resultats de I'enquesta de satisfacci6 del CatSalut
Marcel-la Miré. Direccié d'Atenci6 al Ciutada de I'RSB

11.00h - 11.45h  Presentacio dels resultats 2007
Carme Beni. Direccio de Planificaci6, Compra i Avaluacio de I'RSB
Corinne Zara. Directora de Farmacia de I'RSB

11.45h - 12.00h Cloenda
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