
9.30h - 10.00h

10.15h - 10.45h

11.45h - 12.00h

Recepció i cafè de benvinguda

Cloenda

Presentació
Enric Mangas. Gerent de la Regió Sanitària Barcelona (RSB)
Àlex Guarga. Director de Planificació, Compra i Avaluació de l'RSB

Presentació dels resultats de l'enquesta de satisfacció del CatSalut
Marcel·la Miró. Direcció d'Atenció al Ciutadà de l'RSB

10.00h - 10.15h

10.45h - 11.00h

Experiències 1: Elena Martínez (EAP Barcelona 1A)
Experiències 2: Francisco Godoy (EAP Barcelona 3A)

www.gencat.cat/catsalut/rsb

Dia: 27 de novembre de 2008 - 9.30h
Lloc: Parc de Recerca Biomèdica de Barcelona (Dr. Aiguader, 88)

VI Edició de la presentació
dels resultats de benchmarking 
en l'atenció primària de salut

Presentació dels resultats 2007
Carme Beni. Direcció de Planificació, Compra i Avaluació de l'RSB
Corinne Zara. Directora de Farmàcia de l'RSB

11.00h - 11.45h


