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I Jornada de debat sobre eficàcia i seguretat 
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Com minimitzar l’impacte en l’usuari de les substitucions a 
l’oficina de farmàcia?             

Neus Caelles
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• 1996 Llei del medicament. Definició
d’especialitats farmacèutiques
genèriques

• 1997 entrada al mercat
• 2000 Preus de referència
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• Quota de mercat estatal dels genèrics: 6% en 
valor, 10,4 % en unitats (primer trimestre 
2006)

• Altres països europeus: 30-35%
• Potencialitat del mercat: 59%

Dades IMS
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• Percentatge de pacients que refusen les 
substitucions: 13%

• Factors associats: Edat avançada, baix nivell
cultural, no saber què és un genèric i 
prescripció iniciada per especialista

• Recomanacions: Insistir en les mesures 
d’educació al pacient i potenciar la utilització
de genèrics en l’atenció especialitzada
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• Contribuir en l’educació del pacient. 
Explicar que són medicaments
bioequivalents i amb la mateixa activitat
terapèutica

• Recolzar l’acció del metge
• Recolzar la política de genèrics
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• Històric de medicacions prescrites i 
dispensades

• Ensenyar físicament els dos 
medicaments al pacient 

• Millorar les comunicacions amb el 
metge

• Recepta electrònica
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• En pacients polimedicats disposar de 
fulls de medicació (comunicació metge)

• Caràtules dels medicaments
escanejades

• En les substitucions canviar el full
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• Adequar l’stock de la farmàcia
• Nombre de faltes raonable
• Tercera vegada que es demana un 

medicament
• Pacient que pren per primera vegada

medicació crònica 
• Disposar d’informació per part dels

metges
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• Equiaparença
• Forma color i mida dels comprimits 
• Aparença exterior. Color per principi

actiu, no per laboratori



12

I Jornada de debat sobre eficàcia
i seguretat en la utilització de medicaments

• SID
• Pacients amb dificultats que viuen sols
• Desequilibris puntuals (psiquiàtrics)
• Inconvenient: cost de personal


	

