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Informatització integral del procés assistencial i terapèutic
als hospitals de l'IMAS

L’Institut Municipal d'Assistència Sanitària (IMAS), en el seu
Pla de qualitat, ha fomentat el desenvolupament i la
implementació d’eines que incideixen directament en la
seguretat del pacient i, en concret, en tots aquells processos
que estan relacionats amb els medicaments.

Es consideren problemes relacionats amb els medicaments
(PRM) totes aquelles situacions on intervenen medicaments
que, per no ajustar-se a les circumstàncies o característiques
del pacient, poden derivar en resultats clínics negatius. Aquests
problemes derivats de la farmacoteràpia, ocasionats per
diverses causes, poden conduir al fracàs de l’objectiu terapèutic
o a l’aparició d’efectes no desitjats1. Els PRM poden disminuir
la qualitat de vida dels pacients, prolongar l’estada hospitalària
i, fins i tot, conduir a la mort2.

Per poder dur a terme una política de detecció i seguiment
de reaccions adverses i toxicitats relacionades amb la teràpia
farmacològica dels malalts, és necessària la creació de sistemes
àgils i de fàcil accés per al personal implicat en el procés
terapèutic.

D’acord amb l’experiència de més de 20 anys d’informatització
integral del procés assistencial a l’IMAS i dins de la
implementació de la història clínica informatitzada, el grup de
professionals directament relacionats amb el medicament
(metges, farmacèutics i infermeres), conjuntament amb els
informàtics de la institució, han creat una eina que dóna suport
a tot el procés farmacoterapèutic del malalt, des de la prescripció
de medicaments fins a la seva administració.

El Servei de Farmàcia és l’encarregat d’introduir a la xarxa
informàtica tota aquella informació, segons la bibliografia
seleccionada, necessària per millorar l’ús dels medicaments
i ajudar a disminuir els PRM dels malalts atesos en els hospitals
de l’IMAS (Hospital del Mar, Hospital de l'Esperança i Centre
Fòrum).

Aquesta aplicació informàtica afecta els diferents processos
relacionats amb la medicació:

1. Ordre mèdica farmacològica
En els hospitals de l’IMAS (900 llits), l’ordre mèdica farmacològica
està totalment informatitzada amb un àmbit d’aplicació que
va des de la programació de l’ingrés del pacient amb el perfil
de medicació prevista, fins a la seva alta hospitalària. El perfil
farmacoterapèutic del malalt inclou tota la medicació rebuda
durant la seva estada hospitalària, tant en malalts aguts com
en els de perfil sociosanitari. Aquesta eina comprèn tot el
procés assistencial i terapèutic intrahospitalari, incloent-hi els
processos intraoperatoris, UCI, reanimació, sala d’observació,
radiologia, etc. A nivell d’Urgències, s’està treballant per
dissenyar una ordre mèdica farmacològica que s’adapti a les
característiques i necessitats d’aquest Servei.

El metge accedeix a aquesta ordre mèdica des de qualsevol
punt de l’hospital, la qual cosa facilita la prescripció dels
medicaments i evita les ordres orals. La medicació prescrita
de cada pacient apareix classificada per grups terapèutics, i
això permet una visualització ràpida del tractament farmacològic
i disminueix la possibilitat de duplicitat de medicaments.

El Servei de Farmàcia introdueix tota la informació farmacològica
dels principis actius inclosos a la Guia farmacoterapèutica de
l’IMAS que es considera d’utilitat per al metge prescriptor
(Figura 1):

- Dosis màximes i mínimes, vies d’administració
recomanades, formes farmacèutiques, duplicitats, forma
d’administració correcta, etc. El metge disposa d’aquesta
informació en el mateix moment de la pauta farmacològica,
estratègia que pot disminuir els errors de prescripció.

- Protocols terapèutics consensuats amb els diferents serveis
clínics, per tal d’assegurar la correcta utilització dels
medicaments.

- Alertes sobre la prescripció d’aquells medicaments que
requereixen unes mesures concretes de pauta de dosificació
i/o d’administració (medicació endovenosa associada
sempre a un sèrum, volum de la dilució i velocitat d’infusió,
etc.).

- Des de la pantalla de l’ordre mèdica, el metge té accés
directe a la fitxa farmacològia del medicament de la Guia
farmacoterapèutica.

http://www.gencat.cat/catsalut/rsb/farmacia/efarma
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