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Adaptació a la demanda 
O
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Flexibilitat de les agendesFlexibilitat de les agendesFlexibilitat de les agendes

• NENS

• ADULTS

• RESIDÈNCIES

• COMUNITAT 

• GESTIO ADMINISTRATIVA     

AGENDES TELEFÒNIQUES I 
FRANGES DE VISITES 
ESPONTÀNIES PER A TOTHOM

                               

• ESPONTÀNIES de 8h30 a 9h… després
d’una mala nit

• Treballen tot el dia… CITA PRÈVIA de
20 a 22h.

VISITA PRÈVIA DE 10’

• Referents Administratiu i Sanitari

• Intervencions en HORARI ESCOLAR
(Infermeria i Odontologia)

• Lliurament centralitzat  d’IT, receptes i   
material DM                             

CANVIS AGENDES SEGONS 
IDENTIFICACIÓ DE 
NECESSITATS
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màximamàxima resolucióresolució / cartera de / cartera de serveisserveis

• Deshabituació tabàquica
• TAO
• Criocoagulació i resecció molluscum
• Infiltracions
• Prick test
• Atenció protocolitzada a patologia aguda per infermeres
• Gestió de casos
• Intervencions comunitàries “orientades”
• Intervenció en pacients demenciats
• Consulta especialitzada en dietètica i nutrició
• Grups d’atenció a adolescents i menopausa
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NecessitatsNecessitats necessàriesnecessàries (de l’EAP)! (de l’EAP)! 
((QuèQuè cal cal ferfer i i quiqui hoho fa)fa)

• Llibertat a EAP i autonomia de decisió
• Disposar d’agilitat per executar les decisions
• Escoltar propostes professionals
• Possibilitat selecció personal
• Adaptar plantilla a necessitats (no a l’inrevés) i valorar quin 

professional pot donar la millor resolució 
• Possibilitat gestionar serveis diagnòstics i compres de 

material 
• Possibilitat gestionar formació
• Sinèrgies amb altres institucions (Ajuntament, Treball 

Social, Fundacions sanitàries, nivell hospitalari)
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