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Justificació i objectius de la Jornada

Un dels objectius de la Regió Sanitària Barcelona (RSB) és 
impulsar la millora de la qualitat de la prestació dels serveis 
com també promoure la transparència dels resultats dels 
serveis sanitàris públics.  

D’acord amb aquesta línia de treball l’RSB impulsa el projecte 
de benchmarking en l’àmbit de l’atenció primària de salut i 
la publicació dels resultats de l’avaluació com a una part 
substancial de les dinàmiques de gestió de la qualitat. 

El benchmarking és un procés d’avaluació continu i evolutiu 
que permet comparar els equips d’atenció primària de salut 
(EAP) entre si, identificar la millor pràctica, aprendre d’ella 
i, en conseqüència, implementar millores.

El projecte de benchmarking a l’atenció primària de salut ja 
té una experiència de tres anys. Durant aquest període hem 
treballat dues fases del procés:

La fase de planificació, on es van consensuar amb 
els proveïdors de serveis i els EAP el marc de treball, 
les dimensions d’avaluació, els indicadors i la 
metodologia d’avaluació.

La fase d’anàlisi, que es va iniciar l’any 2002 i que 
ha permés durant aquests tres anys identificar les 
millors pràctiques i, també com a part substàncial i 
rellevant del procés de benchmarking, identificar i 
conèixer oportunitats de millora als EAP que hi han 
participat.

L’RSB vol consolidar i avançar encara més en aquesta 
experiència. Per aquest motiu organitza aquesta Jornada 
d’intercanvi amb la finalitat que sigui una experiència útil per 
desenvolupar accions i estratègies d’integració de les millors 
pràctiques.

Aquesta Jornada, dirigida als professionals assistencials i als 
proveïdors de serveis sanitaris, té com a objectiu facilitar 
l’intercanvi de les millores i de les innovacions organitzatives 
i assistencials desenvolupades pels EAP en l’accessibilitat, 
l’efectivitat i la resolució i els costos-eficiència d’aquest nivell 
assistencial.



	9:00	 a	 9:30	 Recollida de documentació i inauguració 	

9:30	 a	 9:40	 Presentació de la Jornada i dels 								
objectius dels tallers. Enric Mangas		

9:40 a 10:00	 El projecte de benchmarking i les línies 							
de treball						
Aïna Plaza (RSB) 

10:00 a 11:00	 Tallers simultanis					
Taller A: Accessibilitat		
Moderador: Joan Lluís Piqué (RSB)		
Relator: David Elvira (DS)		
Secretària: Carme González (RSB)		

Ponents: 		
Antoni Peris i Alba Brugués (CASAP)		
"Accessibilitat adaptada a les necessitats de la 			
població"		
Berta Molina (PAMEM)		
"L'accent sobre el primer contacte"		
Sandra Alonso i Teresa Roige (CSI)		
"Accessibilitat a la patologia aguda des d'un equip 		
interdisciplinar"		
Isabel Salvadó i Empar Villanueva (BSA)		
"Accessibilitat també des de casa"		

Taller B: Coordinació i continuïtat		
Moderador: Josep Farrés (PAMEM)		
Relator: Jaume Benavent (CAPSE) 		
Secretari: Francesc Güell (RSB)		

Ponents: 		
Chele Rojo i Inma Godoy (PAMEM)		
"Coordinació territorial a la Barceloneta"		
Susana Curós i Sílvia Valtierra (Corp. de Salut 			
Maresme i Selva) 		
"Unitat funcional de malaltia VC a l'Alt Maresme 		
i la Selva"		
Carles Contel i Àngels Cadena (ICS)		
"Infermeria d'enllaç 5 anys d'experiència St. Boi 		
i St. Vicenç dels Horts"		
Mònica Alminyana (SAP Litoral)		
"Posada en marxa d'un projecte de gestió de 			
la insuficiència cardíaca a Barcelona ciutat"



	Moderador: Àlex Guarga (RSB)
Relator: Josep Jiménez (CatSalut)
Secretària: Rosa Llausí (RSB)

Ponents:
Rosa Cabello (ICS)
"Sofrologia Caycediana: aplicació terapèutica i 
preventiva en les cures d'infermeria a l'AP"
María Llagostera (ICS)
"Nova via de coordinació amb l'oncòleg per al 
diagnòstic del càncer a l'AP: primers resultats"
Carles Brotons (EAP Sardenya SL)
"Abordatge dels factors de risc cardiovascular a l'EAP 
Sardenya"
Antoni Sisó (Gesclinic)
"Sistemes d'informació i guies de pràctica clínica"

Moderadora: Soledad Romea (RSB)
Relator: Josep Jiménez (CatSalut)
Secretària: Ma. Lluïsa Fernández (RSB)

Ponents:
Josep Casajuna (ICS)
"L'experiència de la RAE a Ciutat Vella"
Mª José Sender (CST)
"Càmera no midiàtrica. Diagnòstic de la patologia 
oftalmològica bàsica del pacient diabètic des de l'AP"
Clara Castells (CAPSE)
"Tractament conductual de l'enuresis en la consulta 
d'infermeria pediàtrica"
Ferran Cachadiña (Mútua de Terrassa)
"Àrea pediàtrica, un nou model d'assistència integral 
a la Mútua de Terrassa"

Taller C: Pràctica clínica i capacitat resolutiva (1)

Taller D: Pràctica clínica i capacitat resolutiva (2)




