Impacte del Comerg¢ Electronic a Catalunya

05.1 Sectoritzacio del teixit empresarial catala

L'impacte del Comerg Electronic sobre els sectors catalans sera més rellevant quan el
seu pes sobre el PIB catala sigui més gran. Els sectors analitzats sén els que tenen una
facturacié de com a minim el 3% de la facturacio total catalana i que en conjunt repre-
senten quasi el 70% de la facturacio total. Es realitzara la caracteritzacié d’aquests sec-
tors i 'analisi de la seva capacitat per a desenvolupar el Comerg Electronic aixi com les

repercusions d'aquest desenvolupament.
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05.2 Caracteritzaci6 dels sectors

A continuacio6 es caracteritzen els sectors que superen el 3% del volum total de factu-
racio, per tal de poder analitzar I'impacte que pot tenir el Comerg Electronic. Els para-

metres de caracteritzacié son:

« Percentatge del sector sobre la facturacié total de Catalunya, per tal d’identificar la

importancia del sector dins del teixit empresarial catala.
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* Nombre d’empreses. A més del volum de negoci interessa conéixer el numero
d’empreses que conformen el sector, ja que les tasques que es realitzaran estaran
influenciades per aquesta dada.

« Indicadors: dades rellevants segons el sector.

« Finalment es destaquen els punts més importants i es formulen previsions sobre

'impacte del Comerc Electronic en el sector.
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Impacte del Comer¢ Electronic:

Les PIME catalanes pel seu caracter exportador, necessiten la preséncia d’entitats
financeres que ofereixin serveis d'intermediaci6 a I'estranger. Les entitats catalanes han
d'utilitzar les possibilitats que ofereix el Comerg¢ Electronic per posicionar-se adequada-

ment en aquest sector.

= En I'entorn actual es molt dificil competir obrint noves sucursals seguint les vies tra-
dicionals. Una oportunitat de captar nous negocis és a través de les sucursals vir-
tuals que ofereixen la possibilitat de proporcionar servei les 24 hores al dia.

= El Comerg Electronic aporta economies d’escala. El preu mitja d’una transaccio per
Internet és molt inferior al de la mateixa transaccio feta per banca telefonica.

» Les entitats financeres aprofitaran les caracteristiques del Comer¢ Electronic per a
obtenir informacid sobre els habits de consum i les preferéncies dels clients.

» La utilitzaci6 del Comerg Electronic permetra fidelitzar els clients a través de I'o-

ferta de productes i serveis d’alt valor afegit.
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Sector: Transport terrestre
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Impacte del Comer¢ Electronic:

< Aquest sector esta particularment involucrat dins I'emergéncia del comerg electro-
nic, ja que competeix en un mercat de distribucié de béns cada cop més global i
la visibilitat de la informacié sobre els béns en transit guanya importancia dia a dia.

< En la industria del transport, especialment en el ferrocarril, el comerg electronic
esta en la seva infancia. Les primeres iniciatives han estat serveis de valor afegit
com ara la informacié actualitzada sobre els béns en transit.

e El Comerg Electronic en el transport internacional oferira una interficie directa al
client final, a través d’una millora de la documentacié de transaccions amb funcio-
nalitat multiidioma.

« Els transportistes de ninxol i les agéncies de transport podran reduir costos interns i
oferir serveis de valor afegit diferencials gracies a la utilitzacié del Comerg Electronic.

« La popularitzacié de la venda per Internet provocara la necessitat de disposar d’e-
ficients sistemes de distribucié dels béns adquirits. Es crearan aliances d’empre-
ses de repartiment amb els proveidors per tal d’oferir un servei conjunt de venda

online.
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Impacte del Comerg Electronic:

« El sector turistic sera, a curt termini, el més afectat pel creixement del Comerg
Electronic. Avui dia, els productes de més éxit a Internet estan relacionats amb
aquest sector.

» Les relacions Business-to-Business (B2B) s’enfortiran mitjancant nous canals de
marqueting i nous serveis de Comer¢ Electronic, com ara la reserva online, els
check-in virtuals, el conserge electronic o altres serveis com per exemple correu-e
i accés a la xarxa des de I'habitaci6 de I'hotel.

« Les relacions B2B se centraran en les activitats interempresarials per suportar la
planificacio turistica i els processos d’execucio. Es realitzaran acords i aliances
entre empreses per tal de compartir informacio, transferir impresos, col.laborar
entre agéncies de viatges, hotels o companyies aeéries.

< El volum de negoci que es generara al voltant del B2B en el sector turistic arribara

a ser dels més importants dins de les activitats del Comerg Electronic.
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Impacte del Comerg Electronic:

« El Comerc Electronic impulsara especialment aquells productes que puguin ser
venuts i distribuits electronicament, i permetra disposar d’un major mercat poten-
cial, i augmentara la possibilitat de fer exportacions.

« Aportara avantatges al ciutada, el qual tindra al seu abast informaci6é de preus i
condicions.

« El Comerg Electronic permetra promocionar els productes autoctons a nivell inter-
nacional, i oferira la possibilitat d'enriquir el sector.

= El Comerg Electronic potenciara la projeccio internacional de Catalunya, i permetra
la venda directa del fabricant o comerciant al consumidor final sense que intervin-
gui cap intermediari, perqué encariria el producte i probablement seria estranger.

= El Comerg Electronic permetra disposar d’'un major mercat potencial, i augmentara la
possibilitat de fer exportacions, i per tant, hi ampliara la quota de mercat estrangera.

« El transport de paqueteria es veura beneficiat com a canal de distribucié del béns
venuts online.

e Les grans superficies facilitaran la comunicaci6 amb els seus proveidors mit-

jancant sistemes integrats en Extranets.
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Sector: Comerg a I’engros i intermediaris del comerg
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Impacte del Comerg Electronic:

« Pel que fa al Business-to-Business, el Comerg Electronic permetra la millora dels
processos de negoci amb les industries subministradores, oferira un accés més
senzill a la informacid i facilitara els pagaments electronics.

« El Comerg Electronic influira en la millora dels serveis oferts als comercgos al detall
i en I'aparicié de nous serveis de valor afegit, com per exemple, I'accés a la infor-
macid d’estocs, de promocions, de nous productes i de I'estat financer.

« Els comercos a 'engros, sobretot els no-alimentaris, veuran envait el seu mercat,
tant pels propis fabricants com per les distribuidores estrangeres que operaran a
través d’Internet.

« Es crearan aliances entre grans distribuidores i es mantindra un alt flux de negoci
B2B entre elles.

* Aquest sector es pot veure perjudicat si la induUstria intenta mantenir relacions
directes amb el consumidor final a través dels nous canals digitals. Tanmateix,

sembla que aquesta no sera la tendéncia.
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Impacte del Comerg Electronic:

 El sector de I'energia ha estat poc orientat tradicionalment a proporcionar serveis

de valor afegit per als seus clients. EIl Comerg Electronic ofereix una possibilitat de

canviar aquesta tendencia.

« Internet ofereix un nou canal d’accés als consumidors, i permet sofisticats serveis

de valor afegit com la consulta online del consum, I'atencié de reclamacions, o la lec-

tura online dels comptadors amb la possibilitat de coneixer el consum per hores.

« La desregularitzacidé esta provocant la desaparicié del monopoli geografic de la

distribuci6 d’energia. Les companyies que vulguin operar lluny de les arees on dis-

posin de xarxes comercials esteses utilitzaran el Comerg Electronic per a oferir al

consumidor un servei personalitzat.

< L'alt volum de transaccions que es realitzen en aquest sector i la diversificacié dels

diferents punts d’origen fan que el Comerg¢ Electronic sigui una alternativa de

comunicacio per a les empreses implicades. Es produira una evolucié de I'estan-

dard EDI a comunicacions basades en Web.
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Sector: Fabricacio de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs. Concessionaris i reparacions.
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Impacte del Comerg Electronic:

* En el sector d’automocid, el Comerg Electronic no implicara una millora en les

comunicacions amb els subministradors, ja que en aquest sector les aplicacions

EDI han assolit un grau d'implantacié molt elevat.

* El Comerg Electronic no influird en I'aparicié de nous productes, perd millorara la

seva qualitat, gracies a que facilita la captura d’'informacié de preferéncies i sug-

geriments dels clients a través de les Webs.

« La fi de I'exclusivitat en la venda d’automobils a través de concessionaris, produira

una aparicié de nous intermediaris no-especialitzats, que poden aprofitar les

caracteristiques del canal electronic per adquirir un avantatge competitiu.

« El major impacte del Comerg Electronic en el sector de I'automocid no es preveu

que es produeixi en les vendes online, sind en el seu Us com a suport de compra.

Aix0 suposara I'aparicié d'intermediaris especialitzats en I'assessorament al com-

prador.

« En el cas de produir-se la venta online, els venedors o fabricants oferiran serveis

de valor afegit per Internet, com per exemple integrar assegurances a mida,

financament i accessoris a mida en 'operacid.
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Sector: Industria Quimica.
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Impacte del Comerg Electronic:

« Les empreses quimiques operen en un mercat molt heterogeni (automocio, agri-
cultura, consum, etc.). Aquesta diversificacio fara que la incorporacié del Comerg
Electronic requereixi adaptacions a totes les industries.

e L'impacte més important del Comerg Electronic en la industria quimica es produira
en la gestio dels clients i en I'optimitzacio de la cadena de subministrament.

« El Comerc Electronic permetra disposar d’'un canal per a gestionar el cicle de vida de
la relacié amb els clients. La relacié B2C estara enfocada a reduir ineficiéncies en els
intercanvis d'informacio i a oferir accés les 24 hores a la informacié de la companyia.

< Addicionalment, es facilitara la millora de la gesti6 de la cadena de subministra-
ment entre proveidors i les indUstries quimiques gracies a la possibilitat d'inter-

canvi d'informacid i d’integracio dels sistemes informatics corporatius.
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Sector: Industria de productes alimentaris i begudes
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Impacte del Comerg Electronic:

= Els primers beneficis del Comerg Electronic en aquesta industria es trobaran en les

aplicacions Business-to-Business (B2B):

- Millora i reduccié de costos en la gestio del lliurament dels productes, i amb

oferta de pagaments electronics, comandes virtuals, promocions i consulta de

magatzems.

- Millora dels processos interns amb la creacié de canals electronics de comu-

nicacio entre les entitats financeres, els subministradors i les empreses de

transport.

« S’esta produint un canvi en el canal de distribucié de productes, que s’esta dele-

gant a tercers (operadors logistics). Aixd requereix un procés rapid i eficient de tra-

mitaci6 de les comandes rebudes per la forca de venda que s’assoleix a través de

mecanismes de Comerg Electronic.

= El primer Us d’Internet és la creacio de xarxes per potenciar la gestié amb la forca

de vendes, a traves de 'oferta d’'un accés ubic a la informacié dels clients, com ara

|'estat financer i 'estat de les comandes.

* Respecte a la relaci6 amb el consumidor final, el Comerg Electronic se centrara

principalment a oferir informacid, promocions, servei d'atenci6 al consumidor i test

de productes nous.




