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Introduccio als estudis de la SlI

La col-lecci6 QUADERNS de la Societat de la Informaci6 és una serie de volums de difusio que el
Comissionat per a la Societat de la Informacio publicara per tal de secundar a les iniciatives que Catalunya
en Xarxa desplega. Aquesta col-leccié cobrira diferents aspectes informacionals, com sén ara les estadis-
tiques rellevants per a la Societat de la Informacid (Sl), els estudis socioeconomics, la prospectiva sobre
I'impacte social de I'inici del mil-leni, aixi com també estudis que presentin propostes tecnologiques

avancades o amb implicacions en I'ambit de I'educacio o en el terreny organitzatiu.

Per tal d'orientar la implantacio del Pla Estrategic, Catalunya en Xarxa, hem considerat necessari disposar
d'estudis diversos que tant ens aportin informacié genérica i de recerca, és a dir, una perspectiva qualita-

tiva, com informacié més concreta, sectorial i aplicada, és a dir, una orientacié quantitativa.

Aquest segon quadern ens aporta una perspectiva global de la situacié actual de les infrastructures i els

serveis basics comparant la situacié de Catalunya amb diferents paisos. S'hi analitza I'accessibilitat, els
equipaments, els serveis basics, els centres de recursos i els factors d'activacio. En el present volum s'es-
tudia la capacitat de potenciar les infrastructures i, en definitiva, la innovacié a Catalunya, i es conclou amb

propostes especifiques d'actuacio.

La voluntat del Comissionat per a la Societat de la Informacid, en publicar aquests quaderns, és posar a
I'abast de tothom una eina informativa que conformi una biblioteca basica de la Societat de la Informacio

a Catalunya i que permeti, aixi, fer front a aquest nou repte.

Miquel Puig i Raposo

Comissionat per a la Societat de la Informacio
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Introduccid

El terme "Societat de la Informacié" ha esdevingut d’us corrent en els Ultims anys. En
general, vol dir una societat en la qual 'accés a la informacid i el coneixement dels mit-
jans electronics i les comunicacions és intensivament utilitzat per tots els estaments. Es
creu que aquesta situacio pot tenir avantatges significatius per a la competitivitat, tant

de les empreses individuals com del pais en el seu conjunt.

La Generalitat de Catalunya, mitjancant el Comissionat per a la Societat de la Informacio,

ha desenvolupat un Pla Estratégic per a la consecuci6 de la Societat de la Informaci6.

Dins d’aquest pla s’han establert 7 ambits de reflexio i estudi per a la promocié de la

Societat de la Informacio:

« Infrastructures i Serveis Basics

= Industria, Comerg i Continguts

e Educacié

* Administracié i Serveis al Ciutada
e Sanitat i Qualitat de Vida

* Societat i Canvi Cultural

* El Marc de la Societat de la Informacié

L'objectiu d’aquest estudi és I'analisi comparativa de la situacié actual de Catalunya a
nivell d'infrastructures i serveis basics en relacié a Espanya, Europa i els paisos més
avancats, per tal de possibilitar la definicié de propostes d’actuacio en I'ambit citat que

puguin portar la societat catalana a la situacio ideal de desti.
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01.1 Resum executiu

El Comissionat per a la Societat de la Informacié (CSI) ha endegat un Pla Estrategic

que té com a principal missio definir el conjunt d’accions que han de facilitar la plena
adaptacio de Catalunya (la societat catalana, les institucions i els ciutadans) a la
Societat de la Informacié i impulsar-ne la seva execucid. El pla consta de 7 ambits de
reflexio i estudi (Marc de la Societat de la Informacio / Infrastructures i Serveis Basics /
Industria, Comerg i Continguts / Educacio / Administracio i Serveis al Ciutada / Sanitat i
Qualitat de Vida / Societat i Canvi Cultural) a partir dels quals s’han d’establir les bases

i definir les actuacions que permetran a Catalunya assolir una posicié capdavantera.

En aquest marc, DMR Consulting Group , empresa multinacional de consultoria pertan-
yent al grup Amdahl (Fujitsu Corp.), va rebre I'encarrec d'analitzar i definir propostes
d’actuacio en I'ambit d’Infrastructures i Serveis Basics . La firma DMR, com a provei-
dor de serveis relacionats amb les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions, ha
realitzat nombrosos projectes relacionats amb aquest ambit, entre els quals destaquen:
el Projecte CGOL (Canadian Government On Line) per al Govern Federal de Canada, el
Projecte UBI (The Information Highway at Home) per al Govern del Quebec, i els realit-
zats per a les principals operadores de telecomunicacions presents a Catalunya i a

Espanya.

L'objectiu d’aquest estudi és I'analisi comparativa de la situacié actual de Catalunya a
nivell d'infrastructures i serveis basics en relacié a Espanya, Europa i els paisos més
avancats, per tal de possibilitar la definicié de propostes d’actuacié, en I'ambit esmen-

tat, i aixi, poder portar la societat catalana a la situacié ideal de desti.

La metodologia utilitzada parteix de la recerca de fonts bibliografiques i d’informacié on-
line, i, en aquest sentit, destaquen els estudis realitzats per la Unié Europea (ISPO,
EITO), la International Telecommunication Union (ITU), I'Institut d’Estadistica de
Catalunya, el Instituto Nacional de Estadistica i el Centro de Investigaciones
Socioldgicas. A continuacié, també s'han analitzat les dades i les propostes ja publica-

des en el Pla Estratégic, i s'han definit indicadors i propostes complementaries.



Introduccio

Les principals conclusions obtingudes, separades per arees, es recullen en els punts

segiients:

1. Accessibilitat
* Des del punt de vista de les infrastructures d’accés, Catalunya es troba en una
bona posicié, propera a la mitjana europea. Assolir els nivells d'accessibilitat dels
paisos nordics requerira un esfor¢ addicional.
e L'administracié haura de seguir I'evolucié de les infrastructures a les zones més
desfavorides i prendre mesures per a compensar els desequilibris de connectivitat

i ample de banda que pot provocar el mercat liberalitzat.

2. Equipaments
e S'observa en els darrers anys una considerable acceleracio en 'adquisicié d’equi-
pament que deixa a la poblacié catalana en una excel-lent posicié per a entrar de
ple a la nova Societat de la Informacid. No s’ha de deixar de banda, pero, que és
necessaria una continua renovaci6 del parc d’equipament per a gaudir dels pro-
ductes i els serveis multimédia nous.
e Com que una part important dels serveis interactius vindran de la ma de la televi-

sio digital, caldra actualitzar la majoria dels equips existents en 'actualitat.

3. Serveis basics

= Es molt destacable la vitalitat del fenomen d'Internet a Catalunya, sobretot entre la
poblacié més jove, que és la base per crear la demanda dels productes i els ser-
veis nous que ofereix la Infosocietat.

« S’ha de desenvolupar el marc legal i tecnologic (certificacid i seguretat) per a pos-
sibilitar el creixement del comerg electronic a Catalunya.

e Cal incentivar la incorporacié de les PIME al mén de la connectivitat i I'economia
en xarxa.

» La linia a seguir és aconseguir que Catalunya sigui capdavantera en sectors com

les noves aplicacions i el desenvolupament de continguts multimedia.
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4. Centres de recursos
» Les xarxes publiques de biblioteques han fet un gran esfor¢c de modernitzacié en
aquests darrers anys, pero no arribem encara al nivell dels paisos del nord
d’Europa. S’ha de continuar en aquesta linia de treball, potenciant la digitalitzacid,
no tan sols dels catalegs, sin6 també dels continguts.
e Les biblioteques i els telecentres haurien de constituir la xarxa de punts publics
d'accés de banda ampla de Catalunya. Catalunya presenta un deficit comparatiu amb

altres arees pel que fa al desenvolupament del que s'entén com a Telecentres.

5. Factors d'activacio
S'ha de potenciar I'existéncia del que anomenem "factors d'activaci¢" i que podem resu-
mir en tres aspectes principals:

e L'accessibilitat al capital per part de les empreses (sobretot les més petites que
comencen). L'existéncia de més mecanismes per a la produccié de fonts de
Capital Risc per a les empreses del sector de les TIC.

e L'existéncia d’observatoris tecnologics que puguin apropar i difondre les innova-
cions a les empreses de Catalunya.

e La propia fortalesa del sector de les TIC, que permet que es produeixin sinérgies i

la formacio de "clusters" tecnologics.

D’aquesta manera, amb les propostes detallades al final de I'estudi, juntament amb
altres ja contemplades en I'ambit del Pla Estratégic, es possibilita I'acompliment de I'ob-
jectiu principal del pla: portar la societat catalana cap a la Societat de la Informacié amb

els paisos més desenvolupats.



