Introduccid

Mitjancant el present informe, es presenta al Comissionat per a la Societat de la
Informacio I'estudi realitzat sobre el Panorama Juridic de la Societat de la Informaci6 a

Catalunya.

Per a la realitzacié del present estudi s’ha procedit a examinar els possibles obstacles
juridics detectats per a la consolidacioé de la Societat de la Informaci6 a Catalunya. El
panorama juridic s’ha tractat des d’'un punt de vista horitzontal (és a dir, que afecten a
tots els sectors d’activitat, tan publics com privats), i de conformitat amb les arees indi-

cades en l'apartat quart del present informe.

No obstant la realitzacié de I'analisi des d’un punt de vista horitzontal, les conclusions
finals, aixi com les possibles accions a emprendre per a 'eradicacio dels obstacles
detectats, s’exposen des dels punts de vista que a continuacio s’indiquen, tot coincidint

amb I'enfocament donat al Pla Estrategic “Catalunya en Xarxa”:

a) Panorama juridic per als ambits segtents:
— Serveis de I'Administracio al ciutada, principalment en els ambits de Sanitat,
Justicia i Serveis Administratius.
— Educacio i Formacié
— Infrastructures i Serveis Basics

— Industria, Comerg i Continguts

b) Panorama juridic comu a tots els sectors d’activitat, des dels seglients punts de vista:
— Societat i Canvi Cultural

— Drets del Ciutada i Marc Legal

S’adjunten al present informe les fitxes de treball realitzades per a I'analisi dels obsta-
cles juridics existents, aixi com per a la definicié de les possibles solucions a empren-
dre. En I'apartat cinque, s’indiquen les conclusions finals que s’han extret, d’acord amb

els criteris abans esmentats.
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Cal indicar, com a recomanacio per a la futura aplicacié del Pla Estrategic, que les con-
clusions finals que s’exposen haurien d’ésser objecte de constant revisio, per les raons

segiients:

a) La Societat de la Informaci6 é€s un entorn sotmés a un canvi continu, no tan sols des
del punt de vista tecnologic, sin6 des del punt de vista juridic, o, dit de forma més
correcta, els canvis constants en el substrat tecnologic de la Societat de la
Informaci6 generen una situacié continuament canviant en el seu entorn juridic, espe-
cialment a nivell internacional i europeu, on es tendeix a respondre amb més rapide-

sa amb iniciatives juridiques a les novetats tecnologiques que sorgeixen.

Aquest entorn constantment canviant fa que les conclusions que sén valides en el
moment de realitzar el present informe, poden no ésser aplicables a curt i mitja ter-

mini.

b) L'analisi de la totalitat d’obstacles juridics que puguin existir en relacié a la Societat
de la Informacié requereix un termini de temps més ampli que el que s’ha disposat

per a I'elaboraci6 del present informe.

Per aguesta causa, I'objectiu del nostre treball ha estat identificar aquells obstacles
que puguin ésser de major importancia, i que puguin generar les accions més imme-
diates 0 més efectives per iniciar la seva eliminacid, en la mesura de les possibilitats

tant de la Generalitat de Catalunya com del Parlament de Catalunya.

No obstant aix0, es recomana portar a terme la revisié periodica que se suggereix
realitzar sobre les conclusions que s’exposen al present informe, per a aprofundir
amb més detall en els obstacles juridics que en cada moment puguin existir per a la

consolidacio de la Societat de la Informaci6 a Catalunya.
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01.1 Resum executiu

A partir de I'analisi realitzat en el present estudi s’han extret les conclusions segients:

a) Tots els obstacles detectats afecten la Industria i el Comerg, per la qual cosa gairebé
qualsevol acci6 o solucié que s’emprengui, sigui quina sigui I'administracié que I'em-

prengui, representara un benefici per al sector.

b) El sector de 'Educacié és el menys afectat pels obstacles detectats i per aquesta rad
és el que es pot beneficiar més directament de I'adveniment de la Societat de la

Informacio.

c) Pel que fa als Serveis de I'’Administracié al Ciutada, les mesures legislatives i divul-
gatives son les més efectives, les quals son competéncia de la Generalitat de forma

majoritaria.

d) No obstant aix0, la solucié d’alguns obstacles importants relatius als Serveis de
I’Administracio al Ciutada, és competéencia de I'Estat (modificacié de I'lAE i dret de

vot per mitjans telematics).

e) Les solucions i les accions a emprendre repercutiran beneficiosament en els sectors
horitzontals identificats, Societat i Canvi Cultural, d’'una banda, i drets del ciutada per

I'altra, amb una lleugera preeminéncia del primer.

f) La majoria de les mesures i les solucions recomanades sén de caracter legislatiu o
divulgatiu, pero les més efectives son les legislatives, ja que contribueixen a solucio-
nar practicament la totalitat dels obstacles detectats, en especial el suport a I'apro-

vacio d’iniciatives legislatives europees ja existents.

g) No obstant aixo, la majoria de les solucions a emprendre, un 60%, es poden
comencar a portar a terme de manera immediata i es poden impulsar des de la matei-

xa administracié. Aquestes solucions son les seglents:

— Campanyes divulgatives
— Accions de formacié

— Accions de foment
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— Actuacié en organismes ja existents

— Creaci6 de nous organismes

— Mesures corresponents a la iniciativa privada
La metodologia emprada per obtenir les conclusions anteriors ha estat la seglent:
a) ldentificacio d'arees afectades
b) Elaboracio de fitxes per cada obstacle identificat dins les arees afectades

c) Elaboraci6 de taules comparatives:

Taula d’obstacles per sectors d’activitat del Pla Estratégic

Taula d’obstacles per sectors horitzontals del Pla Estrategic

Taula de solucions segons la seva naturalesa

Taula de solucions per competéncia

d) Analitica a partir de la comparacio de taules i I'extraccié de conclusions



Consideracions preliminars

Per a una comprensié més bona de I'estudi realitzat, i en especial de la seva metodologia
i les conclusions extretes, cal tenir en compte les consideracions preliminars segtients:

02.1 Societat de la Informaci6:; substrat tecnic

La Societat de la Informacio, terme genéric amb qué s’acostuma a definir I'adveniment dels
nous sistemes globals de comunicacio i els seus efectes en els diferents agents economics
i socials, es fonamenta, basicament, en dues caracteristiques tecniques fonamentals:

— La comunicacid entre els agents mitjangant protocols de comunicacié globals i
oberts (IP, hipertext, etc.).

— La digitalitzacié de la informacié, que s’intercanvia entre els diferents agents mit-
jancant els protocols de comunicacio esmentats

02.2 Efectes generats per la Societat de la Informacié

Aquest substrat tecnic, ha generat una série d’efectes que operen sobre la totalitat d'a-
quest agents, i que es poden resumir en els punts seguents:

a) Gran facilitat en I'intercanvi i la disponibilitat d’informacio
b) Efecte transfronterer i transnacional, que acostuma a ultrapassar les previsions
juridiques i factiques que, en una gran quantitat d’ambits, s’enfoquen des d’un

punt de vista nacional o territorial

c) Establiment de noves modalitats d’intercanvi i creacié de relacions juridiques i
economiques, aixi com de noves modalitats d’infraccions

d) Necessitat de nous sistemes de conservacio de la informacié que s'intercanvia en
format digital
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02.3 Enfocament de I’estudi

Cal indicar que aquests efectes influeixen tots els ambits de 'activitat social, amb més
intensitat en uns casos que en altres, i que, en bona mesura, els efectes generats per
a un determinat ambit d’activitat estan interrelacionats amb els generats per als restants

sectors.

Per aquest motiu, I'enfocament de I'estudi del panorama juridic de la Societat de la

Informaci6 a Catalunya ha estat realitzat des d’un punt de vista horitzontal, ja que:

— Permet identificar els obstacles més importants que afecten a qualsevol sector

d’activitat

— Permet una més facil extensié a cadascun del sectors d’'activitat especifics que es
vulguin analitzar de forma detallada, en particular els identificats en els documents
fins ara generats pel CSI (“Pla Estratégic per a la Societat de la Informacio a

Catalunya”).

Aquest enfocament horitzontal es descriu més detalladament en els apartats segiients
del present informe, relatius a la metodologia de treball emprada i a les arees d’analisi

identificades.

No obstant aix0, tal com s’ha esmentat en 'apartat introductori, les conclusions finals
s'exposen tot coincidint amb els enfocs horitzontal i vertical establerts en el Pla

Estratégic definit pel Comissionat per a la Societat de la Informacio.



