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TIPUS DE CONNEXIÓ A INTERNET
Evolució 2002-2004
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Usos d'Internet a Catalunya
evolució 2003-2004
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Productes i serveis comprats els darres tres mesos a 
traves d'internet per a ús privat
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Equipament electrònic
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Sistemes de pagament en compres per Internet 

81,9%

22,4%

4,8%

15,3%

2%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Targeta electrònica
(crèdit o dèbit)

Transferència
bancària 

Pagament contra
reemborsament

Subscripció o
abonament

Altres formes de
pagament

Font: STSI/INE

%
 in

di
vi

du
s 

qu
e 

ha
n 

co
m

pr
at

 p
er

 
In

te
rn

et
 e

ls
 d

ar
re

rs
 3

 m
es

os

�
��6&!$
+5,
�!���'��
"�
/�1�'�%�
"�
#��
$ '/���
/��
�%���%��

�
��������	���:�$�����
��
����
��
	�������'��	��������V��������
�	���
������
�������	����	)����
��	"���H=��
�������9
��$����

��
��!�����$���	��������
�������
���	�
)�.�����(���������	��	�����H�
�����
�������
�:
������:�
���������!�������	&4���	���<�������������
)�.����4����
��P��	���
	������
	���
���������������������
��������)�



17 

Despesa durant els darrers tres mesos en compres per Internet 
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Annex:  fitxa tècnica de l’enquesta  
 

L’Enquesta TIC-H 2004 sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i 
comunicació a les llars ha estat realitzada per l’Institut Nacional d‘Estadística (INE), en 
col·laboració amb l’Institut d’Estadística de Catalunya (IDESCAT). 
 
L’ Enquesta TIC-H 2004 és una investigació tipus panel dirigida a les persones de 15 
anys o més residents en llars familiars. L’objectiu de l’enquesta és conèixer 
l’equipament TIC (televisió, telefonia i equipament informàtic, entre d’altres) de les llars 
i l’ús que la població realitza de l’ordinador, Internet i comerç electrònic. Té  una 
periodicitat anual. Les entrevistes es  realitzen en el segon trimestre de l’any per 
telèfon i mitjançant entrevista personal.  
 
L’Enquesta segueix les recomanacions metodològiques de l’Oficina d’Estadística de la 
Unió Europea (EUROSTAT). Serveix de base per establir comparacions amb altres 
països i satisfer els requeriments internacionals. A més, s’obté informació comparable 
entre les comunitats autònomes.�
 
El tipus de mostreig utilitzat és el trietàpic estratificat. El criteri d’estratificació és les 
dimensions del municipi al qual pertany la secció. Les unitats de primera etapa són les 
seccions censals, les  de segona etapa són les llars familiars principals, i en una 
tercera etapa se selecciona la persona que serà entrevistada d’entre els membres de 
15 anys o més de cada llar. També s’obté alguna informació de tots els nens de la llar 
de 10  a 14 anys. 
 
La mostra s’obté a partir del Padró continu, és de tipus panel, i es renova una quarta 
part de les llars cada any. Per a Catalunya es van seleccionar 264 seccions censals, 
amb quasi 1.900 llars a investigar. 
 
El treball de camp va tenir lloc entre l’abril i el juliol del 2004. La recollida de la 
informació s’ha realitzat combinant el sistema CAPI (entrevista personal amb ordinador 
portàtil)  i CATI (entrevista telefònica). Els habitatges seleccionats per primera vegada i 
els que no disposen de telèfon són enquestats amb entrevista personal i la resta per 
telèfon. 
 
Error d’estimació 
 
L’error d’estimació dels resultats globals per a la mostra de 3.280 individus i un nivell 
de confiança del 95% (prenent p=q=0,5) és ±1,7%. 
 


