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1. Introduccié

La Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI) del Departament
d’Universitats, Recerca 1 Societat de la Informacio (DURSI) presenta en aquest informe els resultats
de ’Enquesta sobre equipament i as de les tecnologies de la informacio6 i la comunicacio a les
llars de Catalunya corresponent al maig-juny de 2004. Aquestes dades han estat elaborades per
I’Observatori de la Societat de la Informacié de la STSI a partir de les dades de I’INE-Enquesta TIC-
H 2004.

Aquesta enquesta s’emmarca dins de I’operacié global que fa I'INE i seguint les pautes
EUROSTAT/eEurope2005 que permet fer comparatives oficials amb dades europees.

Addicionalment a aquesta enquesta, la STSI ha realitzat amb ’IDESCAT una ampliacio de I’enquesta
a2.000 llars distribuides per demarcacions territorials per tal de disposar per primera vegada de dades
sobre les diferents arees territorials del pais. Aquest informe es publicara properament al web.

Els resultats que es presenten a continuacio estan dividits en dos grans blocs:

¢  Equipament TIC a les llars
e Usindividual de les TIC



2. Resum executiu

Les tendéncies més remarcables durant el 2004 han estat: el rapid augment de la banda ampla, i un
accés a Internet a un ritme moderat i similar respecte a la Unié Europea.

Les dades corresponents a I'Estat espanyol son de 'INE ' i les de les llars connectades a Internet son
de 'EUROSTAT.

% sobre el total de llars 2004 UE1S5 | CAT | ES
Llars amb mobil 80° 79,7 1769
Llars amb ordinador 53° 54,7 | 48,1
Llars amb Internet’ 45 40,4 | 309
Llars amb banda ampla (ADSL | 10 17,8 | 13,7
+altres)

Taula 1. Comparativa dels indicadors SI basics a les llars

Nota: Les dades de la UE15 sén a 1 de gener de 2005°.

A Espanya el 13,7% de les llars amb banda ampla (BA) sén ja el 44,1% 6 de les connectades a
Internet, i a Catalunya, de forma molt similar, el 17,8% de llars amb BA sén el 44,5% de les llars
connectades a Internet.

Catalunya va duplicar I’accés de les llars a la banda ampla entre desembre de 2002 (7,7%) i
desembre de 2003 (13,4%), mentre que el 2004 aquest increment ha estat sols de 4 punts (17,8%).

En termes globals, el percentatge de llars amb mobil i ordinadors personals esta com la mitjana
europea dels quinze (UE15). Tenim menys llars connectades que la mitjana europea, pero en tenim
més connectades amb banda ampla.

Equipament TIC BCN | T L G CAT | ES

Llars amb PC 555 | 51,3 | 54,7 | 51,6 | 54,7 | 48,1
Llars amb Internet 41,6 | 34,2 | 383 | 38,1 | 404 | 30,8
Llars amb banda ampla 18,7 14,6 | 163 | 144 | 178 13,7
Llars amb mobil 803 | 784 | 79,7 | 76,1 | 79,7 | 76,8

Taula 2. Equipament TIC a Catalunya (globalment i per provincies)

T=Tarragona, L=Lleida, G=Girona, BCN=Barcelona, CAT=Catalunya. ES= Espanya

Les provincies- demarcacions territorials- amb 1’adopcioé més alta de les TIC son Barcelona i Lleida.

Aquesta situacio es fa palesa als ambits territorials de cada provincia. Aixi, I’adopcio més alta de les
TIC és dona a I’ambit territorial metropolita, Ponent i Camp de Tarragona; els territoris amb menys
adopcio de les TIC son Terres de I’Ebre, i I’ Alt Pirineu i Aran.

Com a element d’observacio i per poder fer politiques en TIC cal essencialment considerar el tipus
d’ts que es fa de les tecnologies, i el temps que s’hi esta connectat.

"INE. www.ine.es/inebase/
? Statistics in Focus. EUROSTAT 8/2005, pag. 3.

3 Documento de la CE SEC(2005)660.
4 Eurostat Survey on ICT usage in households and by individuals 2003.

> Memo/05/185 CE Brussels: Broadband access in the EU:Situation at 1 January 2005.
¢ (www.ine.es/inebase/) i
http://observatorio.red.es/indicadores/areas/ciudadanos/banda_ancha/porcentaje_hogares adsl.html



Respecte a 1’ts de les TIC per part dels individus, si a Catalunya feien un us regular de 1’ordinador el
60,2%, sembla que 1’Gs més intensiu és a Girona (62,4%). Per contra, I’is més intens d’Internet es
dona a la provincia de Barcelona, on el 50,7% usen ja Internet i el 45,3% en son usuaris regulars
(Ihan utilitzat els darrers 3 mesos). Els usuaris d’Internet els darrers tres mesos son a Catalunya el
44.2%.

Pel que fa als usos, 1’Gs estrella és encara el correu electronic. Els internautes (usuaris dels darrers 3
mesos) utilitzen:’

v' ¢l 81,06%, correu electronic

el 76,75%, cerca d’informacio

el 53,97%, cercar informacio als webs de I’ Administracid

el 49,22%, cerca de mitjans de comunicacio: TV, radio, diaris, revistes
el 48,14%, per oci: escoltar musica, veure videos

el 32,19%, xat, participacio a forums

el 31,13%, e-banking (banca electronica i activitats financeres)

SN N N N N

el 21,57%, compres de productes o serveis
v' 1’11,08, trametre missatges a mobils (SMS)

En termes comparatius els barcelonins son els que més correus electronics escriuen. L™s del correu
electronic és molt similar a totes les altres arees territorials, amb alguna disminucio6 a Terres de I’Ebre
(28,3%) 1 aI’Alt Pirineu i Aran (26,9%).

Algunes dades sorprenents:
LLARS a Catalunya a la primavera del 2004

v" Hi ha més llars amb ordinador que sense (54,71%).

v Sols el 20% de les llars NO tenen mobil (el 79,69% tenen mobil).

v La fita eEurope d’assolir per al 2005 el 50% de les llars amb banda ampla no es podra
assolir, ja que el 2004 en tenien sols el 18%.

USOS de les TIC

v' El144,18% de la poblacid havia utilitzat Internet durant el darrer trimestre de 2003.

v' El 82,5% dels usuaris d’Internet en son usuaris freqiients i un 18,34,% d’aquests I’usen
diariament (5 dies a la setmana) i entre 1-5 hores setmanals.

v' El 29,4% dels internautes havien comprat el darrer mes per Internet, per sota de la
Comunitat de Madrid (34,2%) i de la mitjana estatal (32,1%).

v' E12004, el 6,86% de la poblacié havia comprat per Internet.

7 Enquesta INE Encuesta de Tecnologias de la Informacién en los hogares 2004 (www.ine.es/inebase/).
¥ Enquesta INE Encuesta de T ecnologias de la Informacion en los hogares 2004 (www.ine.es/inebase/).



3. Equipament TIC a les llars

En aquest capitol s’analitza I’equipament relacionat amb les TIC disponible a les llars de
Catalunya: ordinadors, portatils, agendes electroniques, connexié a Internet, DVD, etc. De
manera similar al que ha succeit a la resta d’Europa, I’increment experimentat als darrers 2 anys
és constant i estable. Com a resum, es pot destacar que: el 2004, el 40,4% de les llars
disposaven de connexi6 a Internet; el 54,7% tenien ordinador; i el 79,7%% disposaven d’algun
telefon mobil.

EQUIPAMENT TICALALLAR
Evolucié 2000-2004
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Grafic 1. Evolucié de ’equipament TIC a la llar 2000-2004. Font: INE/OBSI.

3.1. Ordinadors a les llars

La majoria de les llars tenen ordinador de taula, tot i que la preséncia d’altres tipus d’ordinadors
va augmentant progressivament: el 10,4% de les llars tenen ordinador portatil, i el 4,2% tenen
agenda electronica. El parc d’ordinadors de taula es calcula al conjunt de les llars en 1.266.363
unitats.



PARC D'ORDINADORS A LES LLARS DE CATALUNYA
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Grafic 2. Parc d’ordinadors a les llars de Catalunya. Font: INE/OBSI.

El nombre de llars que disposen de més d’un ordinador no ha crescut significativament. En
definitiva, ja més del 15% de les llars tenen 2 o més ordinadors i el 10% de les llars tenen 2 0 3
tipus diferents d’ordinador.

EQUIPAMENT TIC ALALLAR
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Grafic 3 . Evolucio del tipus d’ordinador a la llar. Font: INE/OBSIL.

Hi ha el mateix percentatge de llars amb ordinador que llars amb DVD. Senzillament, se sumen
a les llars amb DVD individual les llars amb PC i DVD integrat. Per contra, el creixement de les
PDA (Pocket PC) no augmenta a causa de I’increment de serveis i funcionalitats del teléfon
mobil, que cada vegada tenen mes funcions multimedia i d’agenda/correu electronic.

Pel que fa al canvi d’habits, cal dir que I’accés a Internet a les llars es fa majoritariament a
través de I’ordinador de taula, i que aquest habit no ha canviat gaire des de I’any passat.



Al grafic anterior veiem que el 10,4% de les llars tenen portatil, i de les llars que tenen connexio
jaun 15% utilitzen 1’ordinador portatil per connectar-se, i ja quasi un 5% ho fa des del teléfon
mobil i un timid 1% ho fa amb PDA, ordinador de butxaca. La resta de sistemes (TV, consoles
de videojocs, etc.) encara tenen una preséncia poc significativa.

El segiient grafic és el millor resum del panorama de penetracio de les TIC essencials a la llar.

INTERNET ALES LLARS DE CATALUNYA
Juny 2004

Llars amb Internet amb
banda ampla; 18%

Llars sense ordinador;
45,3%
Llars amb Internet
sense banda ampla;
22,4%
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sense Internet; 14,3%

Grafic 4.Internet a les llars de Catalunya. Llars amb/sense ordinador i amb/sense Internet. Font: INE/OBSI.
Els grafics segiients sintetitzen els indicadors basics en I’adopcio de les TIC vers 1’objectiu
eEurope de tenir el 2005 el 50% de les llars connectades amb banda ampla.’

En termes de tipus i qualitat de connexio a Internet, I’ADSL esta substituint les connexions via
modem.

? Electronic Communications: the Road to the Knowledge Economy. Brussel-les, 11.2.2003 COM (2003) 65 final. Cita a la pag. 8:
“Europe should achieve widespread access and aim to reach half of Internet connections to be broadband by 2005”.



TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET
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Grafic 5. Evolucié 2000-2004 dels tipus de connexié a Internet. Font: INE/OBSI.

L’us dels programes antivirus ha crescut moderadament (el 69% el 2003 i el 72,2% el 2004 de
les llars amb Internet tenen instal-lats programes antivirus). Perd si que ha augmentat
significativament 1’0s del filtrat de continguts i tallafocs (24,46%).

En termes globals, Catalunya esta per sota de la mitjana d’Espanya pel que fa a identificacio
d’usuari, antivirus i altres programes de seguretat.
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Grific 6. Us de sistemes de seguretat a Internet a les llars catalanes
Font: INE/OBSI.



3.2. Telefonia mobil a les llars

Seguint la tendéncia iniciada el 1999, la preséncia de mobils a les llars continua creixent de
manera regular i la causa primordial és la disponibilitat de més d’un aparell per llar.

En termes generals, la penetracié dels mobils a les llars de Catalunya esta gairebé al mateix
nivell que la mitjana dels 15 membres de la Unié Europea (UE15)'%: Catalunya 79,7% UEI15

83%.
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55%

50%

LLARS AMB TELEFON MOBIL
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Grafic 7. Evolucié de la penetracié de la telefonia mobil a la llar. Font: IDESCAT/OBSI.

Maig 03 Juny 04

A finals de 2004, el 79,7% de les llars tenien algun telefon mobil, i el que encara és més
significatiu és que gairebé una quarta part de les llars en tenen tres.

1% http://europa.eu.int/comm/archives/commission_1999 2004/liikanen/media/slides/broadband.pdf



3.3. Equipament i serveis audiovisuals

A T’igual dels anys anteriors, continua el creixement de llars amb reproductors de DVD. Pel
que fa a la resta d’equipament, no hi ha un creixement significatiu de llars amb video ni amb
reproductors de CD, atés el canvi tecnologic que s’esta experimentant; [1’Unica unitat
d’observacio interessant €s el reproductor de DVD 1 els aparells MP3, que varen créixer
exponencialment a finals del 2004.

El 2004 ja hi havia tantes llars amb ordinador com llars amb DVD.

La convergéncia total dels diferents equipaments TIC es donara quan el llindar del 95% de
pertinenca de televisions, telefon fix i mobil arribi i quan paral-lelament la pertinenca de PC i de
DVD s’unifiquin i estiguin disponibles al voltant del 75% de les llars.

EQUIPAMENT AUDIOVISUAL ALA LLAR

Llars amb teléfon fix |

Llars amb teléfon mobil |

Llars amb video |

Llars amb lector de DVD |

Llars amb radio |

Llars amb Cadena musical, HIFllaserdisc |

Llars amb ordinador de taula |

Llars amb ordinador portatil

Llars amb agenda electronica D

0% 20% 40% 60% 80% 100%

juny 2004 % llars

Grafic 8. Equipament audiovisual a la llar. Font: INE/OBSI.
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4. Us de les TIC

El 32,5% de la poblacié catalana més gran de 15 anys utilitza diariament ’ordinador i
més del 22% fa un 1s diari d’Internet.

Els tres indicadors més basics en 1’us de les TIC se situaven a mitjan 2004 aixi:
o 51,68 %: Persones que han utilitzat I’ordinador els darrers 3 mesos
o 44,18 %: Persones que han utilitzat Internet els darrers 3 mesos
o 6,86 %: Persones que han comprat per Internet els darrers 3 mesos

Aquestes percentatges estan significativament per sobre de la mitjana espanyola, perd son
inferiors als de la Comunitat de Madrid, que tenen més internautes (46%) i més compradors per
Internet.

4.1 Us de la telefonia mobil

La ratio de subscripcions per 100 habitants a Europa és un dels indicadors de progrés. Si el 1995
5 de cada 100 habitants disposaven de telefon mobil, ja el 2003 eren 80, i quatre paisos (Italia,
Suécia, Finlandia i Luxemburg) registraven una ratio de més de 95 subscriptors de telefonia
mobil"'.

A nivell europeu el nombre total de linies telefoniques fixes sembla haver tocat sostre des del
2001 (230,2 milions de linies). El nombre de linies era de 229,3 milions el 2003, 0,3 % menys
que I’any anterior. Obviament, el nombre de linies de telefonia fixa és cada vegada més
vulnerable a causa de la competéncia que experimenta des de la telefonia mobil..

Aquest fet es constata a Catalunya, on de facto el 79,7% de les llars disposen de telefonia mobil.

4.2. Us de I’ordinador

Entre 2003 i 2004 hi ha hagut un increment en 1’us de I’ordinador molt moderat (1,5 punts
més). Per tant, hi ha encara un sector de la poblacié que no utilitza ni ha utilitzat mai
1’ordinador, majoritariament la gent gran i les persones amb pocs ingressos i un nivell d’estudis
baix. El 2004 aquesta franja representa aproximadament el 45% de la poblacio.

El lloc d’us més habitual de 1’ordinador és la propia llar (79,71% dels usuaris dels darrers 3
mesos), seguit del lloc de treball (52,47%). A forca distancia hi ha el lloc d’estudi (19,99) i
altres llocs. Per contra, a Espanya i a la Comunitat de Madrid hi ha un us més intensiu al lloc de
treball i al lloc d’estudi en relaci6é amb la llar.

El PC s’utilitza majoritariament a la llar. Aquesta dada implica una consolidaci6 en la formacio
i domini de I’ordinador per part de la poblacio, i per tant una conseqiiéncia de les politiques de
formacio de la poblacio. El grafic segiient presenta dades sobre el lloc d’us dels darrers 3 mesos
(els usuaris ja consolidats).

' Statistics in Focus 8/2005 EUROSTAT, pag. 2.
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Grafic 9. Llocs d’us de ’ordinador sobre els usuaris dels darrers 3 mesos. Font: INE/STSI.

4.3. Us d’Internet

A la UE2S5, el 47% d’individus entre 16 i 74 anys van utilitzar Internet durant el primer
trimestre del 2004. Els homes utilitzen Internet més que les dones, i també ho fan més els joves
que la gent gran'’. Per regla general, a la UE25, la proporcié d’homes internautes (51%) era
superior a la de les dones internautes (43%). Aquest patré es dona a la majoria dels estats

membres, excepte a Estonia, Letonia, Lituania i

mateix.

Finlandia, on 1’Gs era aproximadament el

Tot 1 que I’increment del nombre global d’usuaris d’Internet ha estat poc significatiu el darrer
any, si que es detecta un bon increment del nombre de persones que utilitzen Internet

habitualment.
UTILITZACIO D'INTERNET
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Grafic 10. Evoluci6 de la freqiiéncia d’us d’Internet. INE/OBSI

12 Eurostat, Statistics in Focus, Industry, Trade & Services, 18/2005, “Internet usage by individuals and enterprises

2004".
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Pel que fa a I’evolucio6 o canvi d’habits entre el 2003 i el 2004, el 2003 el 19,6% de la poblacio
accedia diariament a Internet i el 23,4 %, setmanalment.

El 2004 ja més del 22,2% de la poblacid hi accedeix diariament, el 36,3%, setmanalment, i els
esporadics (usuaris “alguna vegada”) ja son la meitat de la poblacio. El grafic seglient fa palesa
aquesta distribucio.

-=>> L’us intensiu ha fet que els usuaris que abans sols I’utilitzaven “alguna vegada” ara han
passat a ser usuaris freqiients dels darrers 3 mesos. D’aquesta forma, el grup de poblacié que
abans es denominava “usuaris alguna vegada’ esta practicament sent substituit pel grup
“usuaris dels darrers 3 mesos”, que ja representa més del 93%.

Distribucio dels usuaris d'Internet dels darrers
tres mesos

O USUARIS FREQUENTS

m USUARIS ESPORADICS

Frequents: diaris i setmanals
Esporadics: mensuals i menys frequéncia

% usuaris darrers tres mesos

Grafic 11. Freqiiéncia d’ds d’Internet dels internautes (usuaris dels darrers 3 mesos). Font: INE/ OBSI.

El grafic 12 mostra el segiient aspecte interessant: ja no sols 1’habit, sind també la intensitat
mesurada en quantitat d’hores setmanals invertides en Internet.

Temps d'us setmanal d'Internet pels usuaris freq™ .,,
O < 1 h (Usuaris diaris)

0,55%

B < 1 h (Usuaris setmanals)

O 1 a5 h (Usuaris diaris)

15,81%
O 1 a5 h (Usuaris setmanals)

17,99%
W 5 a20 h (Usuaris diaris)

B 5 a 20 h (Usuaris setmanals)

22,90% | > 20 h (Usuaris diaris)

20,86%

B NS/NR (Usuaris
diaris/setmanals)

Grafic 12. Temps d’uds setmanal d’Internet emprat pels usuaris freqiients. Font: INE/OBSI.
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El lloc més habitual d’us d'Internet continua sent la propia llar, amb el 73,6% dels usuaris dels
darrers 3 mesos. L Us a la feina esta 28 punts per sota.

Curiosament, a la Comunitat de Madrid i a Espanya en general no es diferencia tant un us
d’Internet entre llar i feina. A la Comunitat de Madrid, I’Gs a la llar és del 68,5% 1 a la feina, del
50,8%.

Aquests 30 punts de diferéncia que mostra Catalunya signifiquen una major adopcié d’Internet
per part de la poblacio, que ho ha incorporat a la llar, i també un Gs més intens tal com es
constata als grafics anteriors.

La taula segiient recull comparativament les diferencies en els usos entre Catalunya i 1'Estat
espanyol el maig del 2004 sobre el conjunt de persones que han utilitzat Internet als darrers 3
mesos. Ressalta que a Catalunya hi ha un s més interactiu (percentatge més alt de 1’us de xat,
de compra, banca electronica, de cerca d’informaci6 turistica, de trametre formularis, etc.), pero
menys Us dels mitjans de comunicaci6 (TV, diaris...) i menys formacio reglada.

Usos d’Internet CAT- CAT ES
Maig 03 Maig 04 Maig 04

Correu electronic 84,08 81,06 75,48
Xats i forums 34,32 32,19 30,85
Banca electronica 27,97 31,13 28,99
Oci electronic: jocs, musica 50,24 48,14 48,60
Compra de productes 17,44 21,57 18,24
Telefon a través d‘Internet 9,14 8,27 7,12
Cerca de serveis de turisme 34,36 29,57 23,58
TV, radio, diaris, revistes 48,48 49,22 52,09
Cerca d’informacié a les administracions 59,09 53,97 53,51
Descarregar formularis oficials 30,89 2724 27,99
Trametre formularis emplenats 17,74 17,21 16,29
Cursos de formacié reglada 23,93 15,06 17,42

Taula 3. Comparativa d’usos d’Internet. Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'INE.

El grafic segiient recull I’evoluci6 en els usos més significatius.
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Usos d'Internet a Catalunya
evolucio 2003-2004
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Compra: Us alauna veaada

Grafic 13. Usos d’Internet a Catalunya. Evolucié 2003-2004. Font. INE/OBSI

La intensitat d’Gs d’Internet es mesura en termes de temps dedicat setmanalment i en termes de
grau d’interactivitat. Els habits estan canviant vers un Us setmanal superior a les 5 hores i vers
una forta interactivitat amb els bancs i amb les administracions.

Quasi el 50% dels usuaris d’Internet, és a dir el 22,90% dels usuaris diaris i el 20,86% dels
usuaris setmanals, passen entre 1 i 5 hores setmanals amb Internet, i ja gairebé el 10% hi passen
més de 20 hores setmanals.

4.4. Comerg electronic

El 15,5% dels internautes han comprat per Internet durant els darrers 3 mesos de 2004, o,
expressat en altres termes, ja el 12,4% dels individus han comprat per Internet alguna vegada.

La quantia de la compra varia molt, ja que una quarta part fa petites compres de fins a 50 euros,
un altre 25% compra béns per un valor entre 50-100 euros, una altra quarta part fa compres per
un valor entre 100-250 euros i quasi la mateixa quantitat de persones fan compres per més valor,
entre 250-500; una petita part d’aquests internautes fan compres de fins a 1.000 euros (el 5%).

La compra feta per Internet sembla concentrar-se, com en anys anteriors, en la compra de
viatges 1 d’entrades a espectacles. Un increment més pronunciat té lloc en les compres de
aliments i begudes, és a dir béns de consum. Per exemple, les grans superficies ja permeten
servir a domicili i comprar per Internet (Caprabo, Mercadona, etc.).
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Productes i serveis comprats els darres tres mesos a
traves d'internet per a us privat

Aliments i begudes
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Grafic 14. Productes o serveis comprats els darrers 3 mesos per Internet per us privat. Font: INE/STSI.

El mitja electronic de pagament és per excel-léncia la targeta electronica. Un 82% dels
compradors paguen amb la targeta, perd també es dona una bona proporcié de pagaments
contra reemborsament o transferéncia bancaria. La base del calcul (com majoritariament es
dodna a tot aquest estudi) és el conjunt d’internautes, és a dir els usuaris d’Internet dels darrers 3
mesos.

Sistemes de pagament en compres per Internet
100%
@
24 81,9%
© O
88 80% 1+
E E
8 m
c £
RS 60% +—
g3
S o
828 40% +—
T O
25 22,4%
22 5 15,3% ’
° 20%
0,
4,8% 20,
0%
Targeta electronica Transferéncia Pagament contra Subscripcié o Altres formes de
(credit o debit) bancaria reemborsament abonament pagament
Font: STSI/INE

Grafic 15. Sistemes de pagament de les compres per Internet

Sembla també que els usuaris estan guanyant confianga amb les transaccions per Internet. De
fet, aix0 es fa palés quan s’observa la quantia de les compres fetes. E1 2004 un important gruix
de les compres és per béns amb un valor mitja entre 100 i 500 euros. El grafic segiient mostra el
tipus de compra per franges de preu.
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Grafic 16, Despesa en compres per Internet durant els darrers 3 mesos segons quantia
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5. Comparativa europea

Telefonia mobil

En menys d’una década quasi el 90% de la poblacio ha passat a utilitzar la telefonia mobil. Al
grafic segiient s’ha diferenciat entre els paisos de la UE1S5 i els 10 paisos que hi van accedir el
maig del 2004.

La tendéncia historica mostra una inflexi6 per als paisos de la UELS de la mitjana de 64% de
subscripcions a mobil per 100 habitants.

Grafic 17 Rati de penetracié de la telefonia mobil a 1a UE: 1998-
2004
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Felb-04

Furopean Mobile Communications Reports

Segons la UE, a partir de I’estudi fet per INRA, el 2004 el 97% de les llars de la UE1S5 tenien un
telefon fix i/o una subscripcio a la telefonia mobil."

Banda ampla

A la UE hi havia 40.064.671 linies de banda ampla a 1 de gener de 2005, cosa que significa un
33% d’increment des de 1’1 de juliol de 2004. D’aquestes linies, 31.698.234 eren linies DSL
(79,1% del total) i 8.366.437 (20,9%) utilitzaven altres mitjans de telecomunicacio,
majoritariament cable modem.

Els operadors dominants de telefonia fixa proveien el 54% d’aquestes linies, i d’aquesta manera
continua la tendéncia al descens que s’experimenta des de 2003.

El 2004 s’hi varen afegir un total de 16.532.553 noves linies de banda ampla, i aixi s’ha arribat
a un 70,26% de creixement."

"> Commission Staff working document annex to: Review of the Scope of Universal service in accordance
with Article 15 of directive 2002/22/EC (COM(2005)203).
' EC. COCOMO5-12 FINAL . Broadband access in the EU: situation at 1 January 2005, pag. 9.
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Nombre de linies de banda ampla a Europa
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Taula 4: Nombre de linies amb banda ampla a Europa. Font. CE DG INFSO/B2 COCOMO05-12 Final

El grafic segiient mostra el grau de penetracié de la banda ampla, mesurat en termes de nombre
de linies de banda ampla per 100 habitants.
L’any passat sols Dinamarca, Bélgica, els Paisos Baixos i Suécia tenien una penetracio superior
al 10%. El 2004 Finlandia, Franca, el Regne Unit, Estonia i Austria entraven a aquest grup, i
fins i tot en I’ambit de la UE15 el grau de penetraci6 és ara el 10%, augmentant el 6% respecte a
Gener 2004. En I’ambit de 1la UE25, el grau de penetracio és de 8,6%. El grafic xxx combina la
ratio de penetracid a gener de 2005 i el creixement d’aquest indicador en punts de % durant el

2004.
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Grafic 18. Rati de penetracié de la Banda Ampla per 100 habitants. Font. CE DG INFSO/B2 COCOMUO05-12 Final p.8
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Penetration rate in January 2005 and speed of progress
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Grafic 19. Grau de penetracio de la banda ampla i velocitat del progrés. Font. CE DG INFSO/B2 COCOMO05-
12 Final

DSL

A 1 de gener de 2005 hi havia 31.698.234 linies de DSL a Europa, cosa que representa un 82%
d’increment des de 1’1 de gener de 2004.

El 2004 s’hi varen afegir un total de 14.258.273 noves linies DSL. Aix0 representa 5.936.043
linies més que les 8.322.230 instal-lades el 2003.

El grafic segilient presenta la distribucio de les linies DSL per paisos.

Grafic 20: Distribucié de les linies DSL per paisos (% de linies DSL)"®

B UK
12.3%

I

Font. CE DG INFSO/B2 COCOMO05-12 Final. p.11

| '* Broadband access in the EU: situation at 1 January 2005. COCOMO05-12 FINAL. Gener 2005,
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INTERNET

La evolucid de I’accés a Internet descansa en gran manera en el nombre de llars equipades amb
PC, que era a Europa del 53% (a Catalunya, el 54,7%). El 2003 hi havia a Europa sols el 33%
de llars amb PC, mentre que a Catalunya el maig de 2003 ja n’hi havia 51,6%.

“ D’aquesta observacié es pot deduir que, dins del conjunt de les llars equipades amb ordinador,
la proporcio de llars que tenen Internet ha crescut del 36% al 1999 al 74% el 2004

respectivament, el que representa el 12% i el 39% del conjunt de llars”.'®

Equipament TIC a la llar a la UE 15
evolucio 1999-2004

100%

75% -

50% | 48%

% llars

33% 34%

25% A

12% 12%

o 5%
0% ° ‘
1999 2002 2004

OBanda ampla @ Connexi6 a internet  mPC

En termes globals, el 2004 hi havia a Espanya 4.544.751 llars amb accés a Internet, un milio
més que el 2003.A Catalunya, en la mateixa data hi havia 977.696 llars connectades a Internet.

D’acord amb aquestes dades, 7 de cada 10 llars amb ordinador disposa al mateix temps
d’Internet. Aquesta xifra podra seguir augmentant durant els propers anys, atés el grup potencial
de 346.448 llars que, tot i que tenen PC, encara no disposen actualment de connexid a Internet.
A Espanya 6 de cada 10 llars amb ordinador tenen Internet.'”

' Commission Staff working document annex to: Review of the Scope of Universal service in accordance
with Article 15 of directive 2002/22/EC (COM(2005)203.

'7INE Nota de Prensa. Febrero de 2005. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en los hogares. Datos avance. Segundo Trimestre de 2004.
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Annex: fitxa técnica de I’enquesta

L’Enquesta TIC-H 2004 sobre equipament i Us de tecnologies de la informacié i
comunicacio a les llars ha estat realitzada per I'Institut Nacional d'Estadistica (INE), en
col-laboracié amb I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT).

L’ Enquesta TIC-H 2004 és una investigacio tipus panel dirigida a les persones de 15
anys o més residents en llars familiars. L’objectiu de I'enquesta és conéixer
'equipament TIC (televisid, telefonia i equipament informatic, entre d’altres) de les llars
i 'is que la poblacié realitza de I'ordinador, Internet i comerg electronic. Té una
periodicitat anual. Les entrevistes es realitzen en el segon trimestre de I'any per
teléfon i mitjancant entrevista personal.

L’Enquesta segueix les recomanacions metodologiques de I'Oficina d’Estadistica de la
Uni6 Europea (EUROSTAT). Serveix de base per establir comparacions amb altres
paisos i satisfer els requeriments internacionals. A més, s’obté informacié comparable
entre les comunitats autonomes.

El tipus de mostreig utilitzat és el trietapic estratificat. El criteri d’estratificacié és les
dimensions del municipi al qual pertany la seccié. Les unitats de primera etapa sén les
seccions censals, les de segona etapa son les llars familiars principals, i en una
tercera etapa se selecciona la persona que sera entrevistada d’entre els membres de
15 anys o0 més de cada llar. També s’obté alguna informacioé de tots els nens de la llar
de 10 a 14 anys.

La mostra s’obté a partir del Padrd continu, és de tipus panel, i es renova una quarta
part de les llars cada any. Per a Catalunya es van seleccionar 264 seccions censals,
amb quasi 1.900 llars a investigar.

El treball de camp va tenir lloc entre I'abril i el juliol del 2004. La recollida de la
informacié s’ha realitzat combinant el sistema CAPI (entrevista personal amb ordinador
portatil) i CATI (entrevista telefonica). Els habitatges seleccionats per primera vegada i
els que no disposen de telefon s6n enquestats amb entrevista personal i la resta per
telefon.

Error d’estimacié

L’error d’estimacio dels resultats globals per a la mostra de 3.280 individus i un nivell
de confianca del 95% (prenent p=q=0,5) és £1,7%.
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