4. Presencia dels ajuntaments a Internet

A final de 2003, el 56,3% dels ajuntaments tenien pagina web propia. En aquesta xifra
només s’inclouen els webs creats i mantinguts pels ajuntaments, és a dir, webs orientats
a donar informacio o serveis especifics de I'ajuntament. No s’inclouen, per tant, els webs
plantilla que donen informaci6é genérica de I'ajuntament (nombre d’habitants, adreca de
I'ajuntament, festes locals,

etc.).

Com es pot observar a la taula seglent, tots els ajuntaments de les poblacions de més
de 20.000 habitants disposen de web propi. Aquests webs ofereixen informacié
actualitzada del municipi i sovint permeten fer algun tramit al ciutada. La preséncia dels
ajuntaments a Internet i la complexitat d’aquests webs disminueix de forma important als
municipis més petits.

Ajuntaments amb pagina web

Nombre d’habitants del municipi 2002 2003

Menys de 1.000 habitants 16,6 % 37 %
1.000 - 5.000 habitants 52,7 % 71 %
5.000 - 20.000 habitants 80 % 87 %
20.000 - 50.000 habitants 100 % 95 %
Més de 50.000 habitants 100 % 100 %
Total 32,8 % 56 %

La diferencia negativa que es déna a la franja 20.000-50.000 hab. es deu al fet que
algun ajuntament al moment de I'enquesta tenia el web en construccio.

A la grafica seglent es veu el creixement del seglent indicador interessant “ webs amb
interacci6 amb el ciutada”, dbviament molt implantat als ajuntaments grans i en
creixement significatiu a ajuntaments de més de 1.000 habitants.

AJUNTAMENTS AMB PAGINA WEB
Creuaments per caracteristiques del municipi, 2003

% ajuntaments

Habitants Tipus de zona (densitat) Demarcacio territorial

O Ajuntaments amb web B Ajuntaments amb web que permet interacci6

A titol de resum, és important veure 'evolucié que ha experimentat la tipologia del web
als ajuntaments entre 2002 i 2003: desapareixen els webs estatics i solament
informatius a favor dels webs interactius amb serveis.
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CARACTERISTIQUES DE LES WEB
Evolucié 2002-2003

U . 65,7%
Informacié geneérica estatica
70,9%

Informacié dinamica (minim actualitzada
setmanalment)

Interaccié amb els ciutadans

Transaccions completes

Facilitats d'accés a persones amb
discapacitats (WAI)

42,5%
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