7. Impacte i barreres a I’Administracio electronica

L’Administracié electronica en el procés actual d’adopcié experimenta dificultats que,
essencialment, estan condicionades per la disposicio i els coneixements del personal, ja
que les directrius politiques per a I'adquisicié d’equipament i transformacié de processos
ja existeixen arreu de Catalunya.

Les dues dificultats més grans sén:

- Pressupost i recursos economics per al desenvolupament de I’Administracio
electronica

- Falta de solucions publiques comunes.

A continuaci6 es presenten de manera sintética quines sén les barreres que en opinié
dels ajuntaments dificulten I'expansié dels serveis en linia.

BARRERES AL DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS EN LINIA

2003
1,99
Dificultat de disposar de recursos per al desenvolupament 62,6% 23,1% 12,4%
4,1%
Dificultat d’ajustar les rutines de treball de 'ajuntament 42,3% 42,5% 11,1%
| 5,8%
Risc de virus, piratgs informatics i altres problemes d’accés 38.1% 12.8%
indegut a les dades
| 71%
Bs beneficis poltelncials dels sgrveis via Internet no sén 43.9% 24.1%
suficients en relacio als costos
\ 6,0%
Dificultat d'integrar els sistemes existents amb Internet 33,5% 12,2%
| 1,9%
Falta de solucions publiques comunes i infraestructura 9,9%) 33,1%
| 41%
Dificultats per intercanviar dades amb altres administracions 32,6%
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Per mesurar globalment I'impacte de les TIC a les administracions locals cal considerar,
junt amb les barreres, els avantatges que comporta I'adopcié de nous mitjans i els nous
procediments digitals. Segons les respostes dels responsables dels ajuntaments,
I’Administracid electronica es considerada positiva per dues raons essencials, perqué
simplifica les rutines i perqué escurca els temps de resposta a les peticions dels
ciutadans.

Tot i aixi molts tecnics ( gairebé el 50%) opinen que les rutines de treball es compliquen,
i que comporten la distribucié nova de responsabilitats i feina.

En termes de qualitat de servei, el 31% opina que es milloren MOLT els temps de
resposta dels serveis al ciutada, i el 22% que es milloren POC. Gairebé la meitat dels
ajuntaments no pensen que es millori el temps de resposta . El 15,7 % NO creu que es
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millori amb la Administraci6 electronica els temps de resposta, mentre que el 30,9% no
té opinié.

IMPACTE DE LADIGITALITZACIO ALS AJUNTAMENTS

2003
Simplificacié de les rutines de treball 25,5% 10,3% 29,2%
Complicaci6 de les rutines de treball 43,5% 22,0% 29,4%
Nova distribucié de rols i competéncies [ 31,4% 32,1% 31,1%
Necessitat de menys personal i/o recursos fA4~7-21,2% 46,5% 30,1%
Necessitat de més personal i/o recursos [¥24% 25,7% 36,7% 29,4%
Millora en els temps de resposta dels serveis als ciutada 22,0% 15,7% 30,9%
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