8. Participacio ciutadana electronica : e-Participacio

Un parametre nou a observar a I’Administracié electronica és la possibilitat d’accedir i
compartir propostes i queixes amb els carrecs electes de forma espontania, i fer-ho
arribar a I'ajuntament no solament via instancies als regidors i alcaldes, sin6 també via
web i correu electronic.

Gairebé tres quartes parts dels ajuntaments permeten e-Participacié mitjangant forums i
busties electroniques, i també a dia d’avui és un estandard que es disposi de bustia de
qgueixes/suggeriments amb el compromis de resposta electronica- normalment en un
termini maxim de 10 dies, i amb teléfon de contacte per a aclariments.

Es molt significatiu que el 10% dels ajuntaments permetin interactuar amb els seus
carrecs electes.
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