3. Adopcio de les TIC a les empreses

En aquest capitol s’analitza I'adopcié de les tecnologies de la informacié en termes de
disponibilitat de recursos (ordinadors, connexio a Internet, teléfons mobils, formacié dels
treballadors, etc.) i canvi dels procediments empresarials en adoptar una gestié digital
integrada.

Les TIC incideixen en l'activitat empresarial, per bé que el seu impacte s’ha d’avaluar en
termes d’una important reestructuracié interna i externa. La nova organitzacié empresarial
sorgida de I'Gs intensiu de les tecnologies digitals s’estructura al voltant de la integracio
dels diferents processos i procediments interns (intranet), englobant els diferents
procediments de gestié d’informacid, de clients (CRM), de planificacio i recursos (ERP) i
de subministraments (SRM).

3.1. Equipament TIC: Diferencies a la petita, mitjana i gran empresa

L’empresa catalana ja ha assolit la primera fase del canvi digital, és a dir, la
informatitzacio, la connexié a la xarxa i la preséncia a la xarxa. Quasi la totalitat disposa
d’ordinadors (98,4%), Internet (95,7%), correu-e (94,8%), xarxa local (78,6%), etc. També
cal destacar que més d’'un 40,5% té algun tipus d’intranet, i ja el 10,7% té xarxa d’area
local sense fils.
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El 81,3% de les empreses catalanes ( de 10 o mes treballadors) ja disposen de connexib
a Internet de banda ampla. La seglient grafica mostra aquesta dada segons els diferents
sectors d’activitat econdmica:

BANDA AMPLA ALES EMPRESES DE CATALUNYA

SEGONS EL SECTOR
100%

821% 4500 85,2% 81,9%  81,6%

80% 1] 69.1%

78,3%

60% -

40% | -

20% -

% empreses de 10 0 més ocupats

Oo/o T

Sector K Altres
sectors

Sector TIC Sector D SectorG  SectorH  Sector |

Les funcions que estan més informatitzades en les empreses son les relacionades amb
administraci6 i comptabilitat, independentment de la dimensié de I'empresa. Més del 85%
de les empreses disposen d’aplicacions informatiques pel sistema comptable i financer.
Pel que fa la informatitzacié de l'area de recursos humans existeixen diferéncies
importants depenent de la dimensid de I'empresa: del 27,1% per a les empreses de 10 a
49 treballadors fins al 88,8% les de 250 o més. Les empreses mitjanes i micros cuiden
més la digitalitzacié de I'area de vendes (el 57,7% de les empreses 10-49 treballadors, i el
63,4% de les empreses de 50-249 treballadors). Pel contrari les mitjanes es concentren
més en la logistica, mentre que les grans empreses presenten un percentatge més alt de
la gesti6 electronica de les compres. Obviament, el sector de distribucié (sector G) és el
que té millor gestionat la logistica (el 70,4% de les empreses).
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3.2. Accés i us d’Internet

Quasi dos terceres parts de les empreses (65,7%) utilitzen diariament Internet per fer
transferéncia de dades.

Més de la meitat de les petites empreses tenen web propia, essent els sectors amb més
presencia a Internet el de I'hostaleria i restauracio i el sector TIC. L’idioma de la web és
majoritariament el castella (86,2%), seqguit del catala (55,5%) i del anglés (49,5% ).

La seglent grafica mostra la preséncia a Internet de I'empresa catalana segons la seva
dimensié.
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El tipus de connexié més estesa a les petites i mitjanes empreses és 'ADSL (80,5%)
mentre que les de més de 250 treballadors tenen en un 29,9% linies punt a punt, i un
6,5% frame relay.

Una gran part de les empreses tenen politica de seguretat (copies de seguretat, sistemes
d’alimentacié ininterrompuda, etc.) i practicament el 100,0% tenen antivirus. En canvi, pel
que fa a la seguretat de xarxa (tallafocs, autenticacid, servidors segurs, etc.), només un
40%-60% de les empreses en tenen.
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3.3. Idioma de les webs

La llengua de les webs de les empreses és, a dia d'avui, majoritariament en castella sobre
tot a les microempreses entre 1 i 9 treballadors ( prop del 93%). Per contra, la preséncia
del catala a les webs empresarials augmenta a mida que les empreses tenen una
dimensié més gran. Aixi més del 60% de les grans empreses tenen la web en catala
(61,7%).Pel que fa el sector d'activitat empresarial, els sectors amb més presencia del
catala son el de telecomunicacions ( operadores) i el de serveis (educacio, sanitat, etc..).
La seguent grafica recull, a titol de resum, la situacié del idioma de les webs per a les
empreses de 10 o més treballadors.
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