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1. Introduccio

La Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI) del Departament
d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacié (DURSI) presenta en aquest informe els
resultats de 'Enquesta sobre equipament i us de les techologies de la informacié i la
comunicacio a les llars de Catalunya corresponent al desembre de 2003. Aquestes
dades han estat elaborades per 'Observatori de la Societat de la Informaci6 de la STSI i
I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT).

La Llei 8/2001, de 14 de juny, del Pla estadistic de Catalunya 2001-2004, disposa que els
organs responsables de I'elaboracio de les estadistiques oficials en matéria de tecnologies
de la informacié i la comunicacio siguin el DURSI i FIDESCAT. La metodologia estadistica
emprada per realitzar aquest estudi és la que s'utilitza de manera generalitzada a Europa.

Aquesta enquesta s'emmarca dins de I'operacid global que fa I'INE seguint les pautes
EUROSTAT/Eeurope2005 que permet fer comparatives oficials amb dades europees.

A l'enquesta de desembre de 2003 es va utilitzar una mostra de 3.300 llars distribuides
segons la dimensié del municipi i la demarcacio territorial a la qual pertanyen. La recollida
de dades es va realitzar per via telefonica, utilitzant un sistema CATI. Dins de cada una de
les llars enquestades es va seleccionar aleatoriament una persona de 15 anys o més per
avaluar I'is que fa de les noves tecnologies. L'error d’estimacié dels resultats globals de
lenquesta és de +1,7%. A 'annex es pot veure la fitxa técnica completa de 'enquesta.

Els resultats que es presenten a continuacié estan dividits en dos grans blocs:

* Equipament TIC a les llars
e Us individual de les TIC
e Comparativa europea

Per als indicadors essencials es presenten creuaments entre diverses variables socials,
demografiques i territorials com ara: el nombre de membres de la llar, els ingressos, I'edat,
el sexe, la dimensié del municipi, la vegueria, etc.



