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Introducció

La publicació Estadístiques de la Societat de la Informació Catalunya 2000, és el resultat d’un
treball de la Secretaria per a la Societat de la Informació, del Departament d’Universitats, Recerca
i Societat de la Informació, orientat a conèixer i a difondre el punt en què es troben les tecnologies
de la informació i la comunicació (TIC) a Catalunya.

Ens trobem en una fase de la història marcada per canvis tecnològics de gran profunditat, amb un
protagonisme clar de les TIC, omnipresents en el sistema productiu i en el consum, fins al punt
que estan modificant la manera de fabricar, la manera de prestar serveis, la manera de viure i la
manera com es relacionen les persones. L’abast dels canvis en l’economia i en la societat a causa
de l’impacte de les TIC encara no és prou conegut. Sabem que hi ha una revolució tecnològica en
curs, que s’està produint a un ritme més accelerat que les anteriors, i que té un impacte de caràcter
horitzontal, atès que pràcticament ningú ni res no queda al marge de la seva influència, i això ho
posen en relleu les informacions contingudes en aquest treball relatives a la penetració de les TIC.

Amb la publicació d’aquestes estadístiques, la Secretaria per a la Societat de la Informació, en el
marc de les tasques que té atribuïdes, dóna a conèixer el primer resultat d’una acció prevista dins
el Pla Estratègic “Catalunya en Xarxa”, concretament la creació d’un Observatori de la Societat de
la Informació. Aquest Observatori ha estat l’encarregat de realitzar el present treball, cosa que ha
permès donar continuïtat, amb més dades, al que es va publicar tot just fa un any, el juliol de 1999,
com a Annex al Pla Estratègic, sota el títol Mapa de la situació actual de la Societat de la
Informació a Catalunya.

L’exercici d’elaborar estadístiques de la societat de la informació no està acabat, ans al contrari, el
considerem tan sols començat, és un primer pas de l’Observatori. La Secretaria per a la Societat
de la Informació té la voluntat de mantenir les estadístiques actualitzades, generar-ne de noves en
àmbits que actualment encara no estan prou estudiats, tot incorporant aquells indicadors que a
nivell europeu i mundial es consoliden com a rellevants per a monitoritzar el progrés en l’àmbit
de la Societat de la Informació. Amb aquest compromís de futur, presentem les Estadístiques de
la Societat de la Informació Catalunya 2000, entenent que complim la funció d’ajudar a
comprendre i a difondre, en la societat catalana, unes tecnologies que amb tota probabilitat
canviaran les nostres vides.

Carles Martín
Secretari per a la Societat de la Informació
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Estructura del document

El document es divideix en deu capítols que abasten àmbits on les Tecnologies de la Informació i
la Comunicació (TIC, en endavant) tenen influència, i en mesura la presència.

Per a cada àmbit s’ha procurat analitzar dues dimensions de les TIC: d’una banda el nivell
d’equipament i, de l’altra, el nivell d’ús i presència. Concretament, els àmbits analitzats
coincideixen amb els capítols del document, que són els següents:

01. Equipament TIC a les llars
02. Utilització de les TIC a la societat
03. Les TIC a l’empresa
04. Administració pública
05. Sanitat
06. Educació
07. Producció i ocupació al sector TIC
08. Infraestructures
09. Finançament públic de la R+D
10. Presència del català a la xarxa

Dins de cada un dels capítols la informació s’ha presentat en un format de fitxes, que contenen
aquests apartats:

• Títol: descriu el tema de què es tracta a la fitxa.
• Indicador: dada o dades concretes que es presenten en la fitxa.
• Conceptes: quan cal, es defineixen els termes que s’utilitzen en la fitxa.
• Dada clau: destaca la dada més rellevant de tota la fitxa. 
• Informació de base: desenvolupa de forma més o menys extensa les dades presentades, amb

l’ajuda de taules i gràfiques. 
• Comparació internacional: mostra la situació de Catalunya en comparació amb altres països

quan hi ha informació disponible1.

1 Es fa referència als altres països a partir dels codis definits a les normes ISO 3166-1 i 2 (veure annex 03).
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Fonts d’informació

Les dades que es presenten en aquest treball provenen de dues fonts clarament diferenciades:

• Informació generada específicament per a aquest estudi.
• Recopilació d’informació ja existent, amb diferents graus d’elaboració, en diferents formats i

facilitada per diferents empreses i institucions.

La Secretaria per a la Societat de la Informació ha impulsat i col·laborat en una sèrie d’enquestes
dutes a terme en diferents àmbits específics per l’Institut d’Estadística de Catalunya (IDESCAT). La
informació que s’extreu d’aquestes enquestes es presenta, doncs, per primera vegada en aquest
llibre. Hi ha altres enquestes que tot i no haver estat realitzades directament per iniciativa de la
Secretaria per a la Societat de la Informació han estat recollides en el present treball perquè
aportaven informació molt recent sobre les TIC. A continuació es presenten alguns detalls d’aquestes
fonts d’informació.

Enquesta sobre la penetració de les TIC a la societat catalana. Va ser feta per l’IDESCAT per encàrrec
de la Secretaria per a la Societat de la Informació entre el 30 de març i el 7 d’abril de 2000. L’objectiu
d’aquesta enquesta era analitzar l’ús de tecnologies de la informació i la comunicació a la llar i dels
serveis d’informació i comunicació que hi estan associats, així com el consum d’alguns productes
audiovisuals. Per fer l’enquesta es van escollir aleatòriament 1.604 llars entre les quals es va escollir,
també aleatòriament, una persona de 10 o més anys. Les preguntes es van dividir en dos apartats:
l’equipament TIC a la llar i l’ús que fa la persona escollida de les tecnologies i els serveis relacionats
amb les TIC. D’aquesta manera s’han obtingut dades tant de les llars com dels individus.

Per recollir dades referents a l’equipament informàtic i a les comunicacions de les universitats, així
com de la seva utilització, l’IDESCAT va fer durant l’any 1999 l’Enquesta d’ús de tecnologies de la
informació i la comunicació a les universitats catalanes. Aquesta enquesta recull informació de les
11 universitats catalanes referents a l’any 1998. Algunes dades que es preguntaven són: nombre
d’ordinadors, disponibilitat de xarxes locals, nombre de punts de connexió a Internet, persones amb
adreça electrònica i llocs webs de les universitats.

L’Enquesta sobre infraestructura i equipament local, realitzada per la Direcció General
d’Administració Local de la Generalitat de Catalunya al llarg de 1999 amb dades de 1998, va incloure
un annex de l’IDESCAT referent a indicadors sobre tecnologies d’informació i comunicacions (TIC)
als ajuntaments. Aquesta enquesta la va realitzar a tot l’estat el Ministeri d’Administracions Públiques
(MAP) i a Catalunya va ser coordinada per la Direcció General d’Administració Local de la Generalitat
de Catalunya. Dels 944 ajuntaments existents a Catalunya quan es va fer l’enquesta, 587 la van
respondre (el 60%). Això ha permès recollir unes dades força acurades sobre disponibilitat
d’equipament informàtic, connectivitat a Internet, bústies de correu electrònic, webs, etc., dels
ajuntaments.

Els Indicadors sobre tecnologies d’informació i comunicacions (TIC) en els establiments sanitaris en
règim d’internat de Catalunya són el resultat d’una enquesta feta per l’IDESCAT amb la col·laboració
del Servei Català de la Salut per recollir dades sobre la implantació de les TIC al sector hospitalari
de Catalunya. Entre d’altres, s’ha obtingut informació sobre l’equipament informàtic als serveis del
hospitals, la connectivitat a Internet, el personal que disposa de bústia de correu electrònic i la
presència dels hospitals a Internet. Les dades s’han elaborat a partir de les respostes de 93 dels 154
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centres hospitalaris de Catalunya. En la mateixa enquesta s’han elaborat de forma separada les dades
referents a establiments sanitaris d’aguts (hospitals convencionals) amb 100 o més llits.

En col·laboració amb l’INE, l’IDESCAT va portar a terme, durant el mes de març de 1999, la
recollida de dades de l’Estadística de biblioteques 1998. Dins d’aquesta enquesta es va fer una
ampliació de continguts per obtenir dades sobre equipament informàtic i de comunicacions, i
sobre l’automatització de les biblioteques de Catalunya. També es demanaven dades sobre les
despeses en TIC, l’ús de la telemàtica a les biblioteques i els serveis d’accés a bases de dades
remotes o la disponibilitat de bases de dades pròpies.

El Programa d’Informàtica Educativa del Departament d’Ensenyament va fer, el gener de 2000, un
recollida de dades estimatives sobre la utilització dels mitjans informàtics i d’Internet als centres
docents. Aquesta recollida es va fer a partir de la informació aportada pels coordinadors
d’informàtica de 880 centres públics de primària i de 319 centres públics de secundària en el marc
dels Seminaris d’Actualització en Tecnologia de la Informació. A l’enquesta es demanaven dades
sobre la infraestructura informàtica dels centres (ordinadors i connexió a Internet) i dades
d’utilització d’aquestes infraestructures.

Per avaluar l’ús d’Internet entre els empresaris i directius de Catalunya, el COPCA (Departament
d’Indústria, Comerç i Turisme) va fer l’Enquesta sobre hàbits empresarials en l’ús d’Internet, que
es va realitzar a 600 empresaris i directius de Catalunya entre el 30 d’agost i el 13 de setembre de
1999 mitjançant trucada telefònica. El mostratge es va fer de forma estratificada segons el sector
empresarial, la dimensió i l’àrea geogràfica d’ubicació de l’empresa. L’enquesta recull informació
sobre disponibilitat d’accés a Internet dels empresaris i directius, el lloc habitual de connexió i els
principals propòsits de l’accés a la xarxa.

Una altra enquesta feta pel COPCA és l’Enquesta sobre la integració d’Internet en la xarxa
d’exportadors de Catalunya, que es va dirigir a un gran ventall d’empreses exportadores amb seu
a Catalunya seleccionades aleatòriament. D’aquestes empreses, 559 van respondre correctament
dins del període comprès entre novembre de 1998 i gener de 1999. L’enquesta aporta dades sobre
correu electrònic, ús de la pàgina web com a eina de promoció i informació, i ús del comerç
electrònic, sempre dins l’àmbit de les empreses exportadores de Catalunya.

Pel que fa a les informacions estadístiques ja existents que s’han recollit en aquest treball, cal
diferenciar-ne dos grups: aquelles que han estat recollides i elaborades per part de l’Observatori
de la Societat de la Informació a partir del contacte directe amb diferents empreses i institucions
(operadores de telecomunicacions, associacions empresarials dels sectors relacionats amb les
TIC, departaments de la Generalitat de Catalunya, entre d’altres); i aquelles que han estat
elaborades per altres entitats i que en aquest document només es reprodueixen, com ara les
estadístiques d’ocupació elaborades per l’Instituto Nacional de Estadística (INE). Totes elles
figuren en les fonts de les diferents taules i gràfics que es troben en les fitxes.

En els indicadors utilitzats s’han considerat, en la mesura del possible, els criteris i les metodologies
d’altres observatoris europeus, com ara la EITO i la OCDE. En el futur s’intentaran coordinar aquests
indicadors amb els definits a nivell europeu dins el context del pla d’acció europeu eEurope.

Finalment, totes les fonts d’informació utilitzades es recullen per ordre alfabètic a l’annex 01
d’aquest document, on també s’inclouen els seus llocs web.


