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1. Introduccid

Actualment s’estan fent esforcos importants per oferir a través de la Xarxa molts dels
serveis que I'administracio ofereix als ciutadans, empreses i altres organismes. Per
aquest motiu s’ha volgut analitzar la situacié dels serveis que ofereix de la Generalitat
de Catalunya a través d’Internet.

Aquest estudi s’'emmarca dins de les directrius que ha donat la Comissio Europea per
a 'estudi de 'eGovernment.* Un dels indicadors proposats per a aquest analisi és el
percentatge de serveis basics que es poden fer en linia. En aquest informe s’han
analitzat tots els serveis (no només els definits com a “basics” per la CE) que ofereix la
Generalitat seguint les definicions europees.

Parametres a mesurar

D’acord amb les definicions i la metodologia europea cada servei es pot classificar
segons tres criteris:

1. Nivell d’'interaccié | Nivell 1: informacio en linia dels serveis publics
Nivell 2: interaccié en una direcci6 (descarrega de formularis)

Nivell 3: interaccié en dues direccions (retorn i processat de
formularis)

Nivell 4: transaccié complerta (pagament i/o presa de decisions)

2. Public objectiu Ciutadans

Empreses, fundacions, associacions, etc.

3. Tipus de servei Impostos: serveis on I'administracié rep diners dels ciutadans,

empreses o0 altres organismes (taxes i contribucions).

Registre: serveis relacionats amb enregistrar dades d’objectes o
persones com a resultats d'una obligacié administrativa.

Retorn: serveis donats a ciutadans, empreses o altres
organismes com a retorn de les taxes i contribucions (benestar
social, educacio, sanitat, servei de col-locacid, etc.).

Permisos i llicencies: documents atorgats per organs

empresa, etc.

! http://europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/egov/index_en.htm

governamentals donant permis per construir una casa, iniciar una




Fonts d’'informaci6

Actualment es pot accedir als serveis en linia que ofereix la Generalitat des de tres
llocs web diferents:

Web de cada Departament (www.gencat.net)
Sistema d'Atenci6 Ciutadana (www.gencat.net/sac)
Administracié Oberta de Catalunya (www.cat365.net)

D’una banda, cada Departament ofereix informacié i déna accés als seus serveis. Aixi
doncs, la major part dels serveis es poden trobar a les 13 webs departamentals i a les
dels organismes relacionats.

D’altra banda, donat que la tendéncia actual és oferir un Unic punt d’accés al ciutada
on pugui trobar tota la informaci6 i els serveis de I'administracid, molts d’aquests
serveis s'estan traslladant a la web de I'’Administracié Oberta de Catalunya.

| finalment, el SAC com a ens que dona informacié al ciutada té disponible a la seva
web els formularis i enllagos als serveis en linia.

Metodologia
Per a la realitzacio d’aquest estudi s’han seguit tres passos:
1. Analisi de les webs dels departaments

La primera tasca va consistir en analitzar de forma exhaustiva les webs de cada
Departament (incloent organismes associats) per crear un primer llistat de serveis en
linia. En aquest llistat també es classificava el servei segons el nivell, public objectiu i
tipus.

2. Contactes amb el SACila AOC

Donat que hi ha serveis que no estan a les webs dels departaments siné que estan
directament al SAC o a 'AOC, es van mantenir contactes amb aquests dos ens per
completar la llista de serveis en linia i es van analitzar les seves webs.

3. Validaci6 per part dels departaments
Un cop finalitzada la fase de recollida d’informacio, els departaments van validar i
completar la llista de serveis de forma que es va obtenir una llista definitiva.

Aquest analisi es va fer entre abril i juny de 2003. Donat que cada dia s’estan oferint
nous serveis a través de la Xarxa, els valors presentats a continuacié poden haver
variat.



2. Serveis en linia de la Generalitat de Catalunya

El nombre total de serveis en linia de nivell 2, 3 i 4 a la Generalitat de Catalunya és de
1.421. La majoria d'aquests serveis sén de nivell 2, és a dir que l'organisme
responsable té publicat a Internet el formulari corresponent al servei. A més, hi ha 88
serveis en els que el formulari es pot retornar a través de la Xarxa i, finalment, hi ha 36
serveis més que es poden fer totalment en linia sense necessitat de fer cap gestid
presencialment.

NOMBRE DE SERVEIS EN LINIA A LA GENERALITAT
NIVELL NOMBRE
Interaccié en una direcci6 - Nivell 2 1.297
Interaccié en dues direccions - Nivell 3 88
Transaccié complerta - Nivell 4 36
Total (nivells 2, 3i4) 1.421

Cal aclarir que tots els serveis que ofereix la Generalitat estan com a minim a nivell 1,
és a dir que estan presents a la web a nivell d'informacio.

La taula de la pagina seglient mostra quants serveis hi ha per a cada Departament
separats per nivells. Es pot observar que els departaments amb un nombre més elevat
de serveis en linia son:

Departament de Treball, Industria, Comerg i Turisme (365)

Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca (275)

Departament de Medi Ambient (170)

Departament de Cultura (148)

La resta de departaments ofereixen entre 27 i 87 serveis en linia.

Analitzant amb més detall els serveis de nivell 3 i 4 es pot afirmar que els
departaments amb més serveis interactius son:

Departament de Medi Ambient (26)

Departament de Justicia i Interior (22)
Departament de Cultura (18)

Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca (12)



NOMBRE DE SERVEIS EN LINIA ALS DEPARTAMENTS

DEPARTAMENTS NIVELL 2 | NIVELL 3 | NIVELL 4| TOTAL
Agricultura, Ramaderia i Pesca 263 6 6 275
Benestar i Familia 47 7 2 56
Cultura 130 7 11 148
Economia i Finances 46 1 47
Ensenyament 44 6 50
Governacio i Relacions Institucionals 60 1 62
Justicia i Interior 65 16 6 87
Medi Ambient 144 24 170
Politica Territorial i Obres Publiques 40 4 44
Presidéncia 26 29
Sanitat i Seguretat Social 24 27
Treball, Industria, Comer¢ i Turisme 355 365
Universitats Recerca i SI 53 61
Total 1.297 88 36 1.421

La grafica 1 mostra el total de serveis de nivells 2, 3 i 4 per cada Departament i la
grafica 2 mostra més en detall els serveis de nivell 3i 4 (el 8,7% del total).
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Dels 1.421 serveis analitzats, tres quartes parts son per a empreses o altres
organismes (74,1%) i la resta per a ciutadans (25,9%).

Per tipus de servei, el 74,2% soOn serveis donats a ciutadans, empreses o altres
organismes com a retorn de les taxes i contribucions (benestar social, educacio,
sanitat, servei de col-locacio, etc.), un 16,7% sbn serveis relacionats amb registre, un
7,9% son permisos i llicéncies i un 1,2% son impostos (taxes, contribucions, etc.).
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Tal com s’ha comentat a la introduccio, I'accés a aquests serveis es pot fer des de tres
llocs diferents: la web de I'AOC, la web del SAC o la web del propi Departament. La
taula seglient mostra un resum del nombre de serveis que sén accessibles des de
cada ubicacié tenint en compte que, evidentment, hi ha serveis que sén accessibles
des de més d’'una web.

LOCALITZACIO DELS SERVEIS NIVELL 3i 4
NIVELL AOC SAC WEB | TOTAL
Nivell 3 43 30 50 88
Nivell 4 28 14 9 36
Total 71 44 59 124

A setembre de 2003, tres mesos després de tancar el treball de recopilacié
d’'informacié per aquest estudi, les dades de la AOC/CAT365 son:

78 serveis integrats de nivell 3i 4

Més de 225.000 tramits realitzats

Més de 30.000 usuaris registrats

Més de 107.000 sol-licituds d’informacié entre administracions publiques (la qual
cosa elimina la presentacio presencial de certificats per part del ciutada)



3. Serveis en linia dels departaments

A continuacio es presenta per a cada Departament de la Generalitat de Catalunya la
informacié segient:

Web del Departament i organismes associats.

Taula amb el nombre de serveis classificats per nivells, tipus i public objectiu.

Llista amb alguns exemples de serveis a nivell 2.

Llista complerta dels serveis en linia a nivell 3 i 4.

3.1 Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca

El Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca ofereix un total de 275 serveis en
linia. D'aquests, 6 son de nivell 3 i 6 més de nivell 4. Els serveis de nivell 2,
majoritariament per empreses o altres organismes, son serveis relacionats amb ajuts,
impresos, registre, etc. En canvi els serveis de nivells 3 i 4 estan més destinats als
ciutadans (sobretot per temes de formacio) tot i que també n’hi ha per empreses
(declaraci6 unica agraria, gestio de dejeccions i fertilitzants, etc.).

Web del Departament i organismes associats

Departament

Ruralcat

Institut Catala de Credit Agrari

www.gencat.net/darp
www.ruralcat.net
WWwWWw.icca.es

Institut de Recerca i Tecnologies Agroalimentaries www.irta.es
Regs de Catalunya, S.A. www.regsa.es
Serveis en linia del Departament
Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4
Total 263 6 6
Public objectiu Empreses 246 1 3
Ciutadans 17 5 3
Tipus de servei | Impostos
Registre 25 1 1
Retorn 236 4
Permisos i llicencies 2 1

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista segiient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Ajut per a I'adquisicié de maquines i equips agricoles que incorporen noves
tecnologies
Comprovaci6 del rendiment lleter oficial del bestiar (Nuclis control lleter)
Ajuts per al foment de I'artesania alimentaria a Catalunya

Pla de concentracié i modernitzacio de les cooperatives i altres entitats
associatives agraries de Catalunya. Campanya 2001-2006

Actuacions per al desenvolupament del medi rural

Sol-licitud d'inscripcié en el registre de proveidors de material vegetal



Sol-licitud per al carnet de manipuladors de productes fitosanitaris

Comunicat de celebracions de concentracions d'animals vius
Descarrega de l'imprés de presentacio de candidatura al Premi a la Innovacio

Tecnologica Agraria

Grups de gestio per a la millora de la gesti6 de les explotacions ramaderes

Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula segiient mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d’on es pot accedir a cada un

dels serveis.
LOCALITZACIO
SERVEI NIVELL CODI
AOC SAC WEB
Llicencia de pesca recreativa - Llicencies de pesca recreativa 3 1 1 1 C-PL (1287)
Transferencia de fitxers per a la declaracié Unica agraria
(DUN) i pels plans de reestructuracio i reconversio de la 4 0 0 1 B-RT (1200)
vinya (PRV)
Subscripcio a la revista “Catalunya rural i agraria” 3 0 0 1 C-RT (1163)
Descarrega de documentacié DUN 2003 3 0 0 1 B-RT (765)
Gestio de dejeccions ramaderes i fertilitzants nitrogenats 3 0 0 1 B-RT (1240)
I\/_Iatrlcu!a_del curs d'aplicadors de productes fitosanitaris, 3 0 0 1 C-RG (1286)
nivell basic
Matricula de cursos de Ruralcat 3 0 0 1 C-RT (766)
Preinscripcié de cursos de Ruralcat 4 0 0 1 C-RT (1298)
IIZ_efuuo de certificats de I'Escola de Capacitacio Agraria dels 3 0 0 1 C-RT (767)
irineus
Formulari de sol-licitud d’informacié a Prodeca 4 0 0 1 B-RT (1299)
I,nscrlpuo\en cursos de I'Escola de Capacitacié Agraria de 4 0 0 1 C-RG (1300)
'Emporda
_T_g';lr((:elg; informaci6 de I'Escola de Capacitacio Agraria de 4 0 0 1 C-RT (1301)




3.2 Departament de Benestar i Familia

El Departament de Benestar i Familia disposa de 56 tramits en linia. Més de la meitat
d’aquests estan destinats als ciutadans (32), incloent tots els serveis de nivell 3 i 4 que
ofereix el departament (9). Aquests serveis sén ajuts a gent gran, a families i a
persones amb disminucio, tramits d’adopcid, habitatge social, etc. Pel que fa als 24
serveis d'empreses 0 altres organismes, en general, estan relacionats amb
subvencions a entitats, temes de voluntariat, etc.

Web del Departament i organismes associats

Departament www.gencat.net/benestar
Portal Social.net www.portalsocial.net

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 47 7 2
Public objectiu Empreses 24

Ciutadans 23 7 2
Tipus de servei | Impostos

Registre 5 2

Retorn 38 5 2

Permisos i llicencies 4

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista segiient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Programa de vacances per a matrimonis que han complert cinquanta anys de
matrimoni (Noces d’Or). Impres de sol-licitud

Habitatges de Proteccié Oficial de promocié publica. Imprés de sol-licitud
Convocatoria d’'ajuts a les families amb infants menors de 3 anys i per a families
nombroses amb infants menors de 6 anys. Imprés de sol-licitud de I'ajut a families
Reconeixement del grau de disminuci6. Sol-licitud de reconeixement del grau de
disminucio

Subvencions per a la supressio de barreres arquitectoniques. Imprés de sol-licitud
Subvencions per a entitats dins el programa de suport a les families. Imprées de
sol-licitud

Programa d'ajuts d'urgéncia social. Imprés de Sol-licitud

Procediment per adoptar un infant. Model de sol-licitud per a menors amb
necessitats especials

Adopcio d'infants d'altres paisos. Model de sol-licitud

10



Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula segiient mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d'on es pot accedir a cada un

dels serveis.
LOCALITZACIO

SERVEI NIVELL CODI

AOC | SAC | WEB
Convocatoria d'ajuts a les families amb infants menors de 3
anys i per a families nombroses amb infants menors de 6 3 1 1 1 C-RT (686)
anys
Confirmacio de la presol-licitut de I'ajut a totes les families
amb infants menors de 3 anys i menors de 6 si son familia 4 1 0 0 C-RT (3033)
nombrosa
Programa d’'ajudes d’'atenci6 social a persones amb
disminucio — Convocatoria d'ajudes per a I'autonomia 3 1 1 1 C-RT (694)
personal i la comunicacié
P_rog_ramr_;l,d’ajudes d afe_ncp s_00|al a persones_am_b 3 1 1 1 C-RT (693)
disminucio - Convocatoria d’ajudes per a mobilitat i transport
P_rog_ramr_;l,d’ajudes d’at\erjcm’ s_00|al a persones gmb 3 1 1 1 C-RT (692)
disminuci6é — Convocatoria d’'ajudes per a serveis
B_ustl_a de_ ponsultes del programa d’ajudes a persones amb 4 1 0 0 C-RT (3032)
disminucio
Programa d'ajuts personalitzats a I'allotjament - Convocatoria )
d’ajuts personalitzats a I'allotjament 2003 3 1 1 0 C-RT (3031)
Obtenci6 del titol de familia nombrosa 3 1 1 1 C-RG (685)
Renovacié del titol de familia nombrosa 3 1 0 0 C-RG (3034)
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3.3 Departament de Cultura

El Departament de Cultura té 148 serveis a Internet. La major part dels serveis en linia
s6n de nivell 2 i gran part d'aquests sbn per empreses 0 altres organismes,
majoritariament sol-licituds de subvencions i tramits de registre (d’empreses
audiovisuals, de la propietat intel-lectual, d’entitats esportives, etc.). Els serveis de
nivell 3 i 4 estan destinats principalment als ciutadans i estan relacionats amb
inscripcions a proves de catala, registre de professors, carnet de biblioteques
publiques, etc.

Web del Departament i organismes associats

Departament cultura.gencat.net

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 130 7 11
Public objectiu Empreses 78 2

Ciutadans 52 7 9
Tipus de servei | Impostos

Registre 45 3 4

Retorn 66 4 6

Permisos i llicencies 19 1

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista segiient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari pero no retornar-lo en linia):

Sol-licitud de participacié en el concurs de canvi de destinacié de personal laboral
fix

Sol-licitud de consulta d'una memoria arqueologica

Sol-licitud de préstec d'equipament museografic i de conservacié preventiva
Sol-licitud de beca per a la realitzaci6 de practiques relacionades amb els diversos
processos de la restauracio de béns culturals mobles - Any 2003

Sol-licitud d'inscripcié al Registre de la Propietat Intel-lectual

Llengua i Us. Revista Técnica de Politica Linglistica. Butlleta de subscripcio
Sol-licitud de subvenci6 per a I'exhibicié comercial de llargmetratges doblats o
subtitulats en llengua catalana

Sol-licitud de subvencio per a la dotacio d'infrastructura a companyies de dansa i
teatre professionals

Sol-licitud de subvencio a la distribucié en versié catalana de llargmetratges
produits per productores independents establertes a Catalunya

Sol-licitud de subvenci6 per a entitats sense finalitat de lucre i ens locals per
activitats de cultura popular i tradicional

12



Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula segiient mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d'on es pot accedir a cada un

dels serveis.
LOCALITZACIO
SERVEI NIVELL CODI
AOC SAC WEB
Sol-licitud de registre de_centres de_ catala per a adults a la 4 1 1 0 B-RG (3043)
base de dades de serveis i professionals de la llengua
Sol-llc_ltu_d de reg_lstre de professionals a la base de dades de 4 1 1 0 C-RG (3044)
serveis i professionals de la llengua
Sol-licitud de registre de prof_es_sors/es (_Jle catala per a adults 4 1 1 0 C-RG (3045)
a la base de dades de serveis i professionals de la llengua
Sol-llqltu_d de registre d'empreses a la base de dades de 4 1 1 0 B-RG (3046)
serveis i professionals de la llengua
Consult_es personalitzades de dubtes linglistics i de serveis i 4 1 1 0 C-RT (3047)
professionals de la llengua
Canvi de data de realitzacio de la prova de catala 3 0 1 0 C-RT (5004)
Exempcions de\pagament de les taxes d'inscripcié a les 3 0 1 0 C-RT (5005)
proves de catala
Preinscripci6 a les proves de catala 3 1 1 0 C-RG (3048)
PI’OV?S per a I'obtenci6 dels certificats de llengua catalana 3 0 1 0 C-RG (5006)
2003: primera convocatoria (maig-juny)
Sol-licitud de revisié d'examens dels certificats de catala 4 1 1 0 C-RT (3049)
Cons\tanua dela f(_)rma normativament correcta en catala o 3 0 1 0 C-RT (5007)
aranes dels noms i cognoms
SoI-I|C|t_ud del certificat quse acredita I'adequacio de la grafia 4 1 1 0 C-RT (3050)
normativament correcta d'un nom o un cognom
Sol-licitud de reserva de documents de les biblioteques 4 1 1 0 C-RT (3051)
publiques
SE)I-I_|C|tud del carnet d'usuari/aria de les biblioteques 4 1 1 0 C-PL (3052)
publiques
Sol-licitud de nomenament de traductor o interpret jurat 3 1 0 0 C-RG (3053)
Sol-licitud de préstec bibliotecari 3 1 0 0 C-RT (3054)
Sol-licitud d'informacié bibliografica 4 1 0 0 C-RT (3055)
Sol-licitud d'informacié per a la reserva d'activitats a museus 4 1 0 0 C-RT (3056)
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3.4 Departament d’Economia i Finances

El Departament d’Economia i Finances té 47 serveis en linia, gairebé tots de nivell 2.
Cal destacar que aquest departament té 16 serveis relacionats amb impostos tant per
a ciutadans com per a empreses 0 altres organismes. La resta de serveis estan
relacionats amb els sectors assegurador, certificats tributaris, tresoreria, etc.

Web del Departament i organismes associats

Departament

Institut Catala de Finances

Institut Catala del Crédit Agrari
Avalis de Catalunya, SGR

Institut d'Estadistica de Catalunya

Serveis en linia del Departament

www.gencat.net/economia
www.icfinances.com
www.icca.es
www.avalis-sgr.com
www.idescat.es

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 46 1
Public objectiu Empreses 27 1

Ciutadans 19
Tipus de servei | Impostos 16

Registre 4

Retorn 26 1

Permisos i llicencies

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista segiient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen

formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Impost sobre grans establiments comercials. Declaracioé de dades

Document d'ingrés a la Tresoreria

Centre Catala d’Artesania. Linia de bonificacio. Imprés de sol-licitud (credit plus)
Comunicaci6 de dades per al calcul de I'lRPF

Certificat tributari per a subvencions

Gravamen de proteccio civil. Model d'autoliquidacio
Modalitats de pagaments a creditors. Sol-licitud de transferéncia banca
Finances i diposits. Document de constitucié de garantia

Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula seguent mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referencia a les webs des d'on es pot accedir a cada un

dels serveis.
LOCALITZACIO
SERVEI NIVELL CODI
AOC SAC WEB
Aplicaci6 informatica per a la presentacié d’ofertes 3 0 0 1 B-RT (425)
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3.5 Departament d’Ensenyament

El Departament d’Ensenyament ofereix 50 serveis per Internet, 6 d’ells de nivell 3.
Aquest departament té 34 serveis destinats als ciutadans, el doble que a centres
educatius i empreses. Els serveis destinats als ciutadans estan relacionats amb
preinscripcié, matriculacid, proves d'accés, beques, etc. i els destinats a empreses i
centres estan relacionats amb subvencions i gestié academico-administrativa.

Web del Departament i organismes associats

Departament www.gencat.net/ense
Xarxa Telematica Educativa de Catalunya www.xtec.es
Edu365.com www.edu365.com

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 44 6
Public objectiu Empreses 14 2

Ciutadans 30 4
Tipus de servei | Impostos

Registre 11 6

Retorn 27

Permisos i llicéncies 6

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista seguient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Biblioteca digital. Llicencies d’estudis retribuides

Sol-licitud de realitzaci6 de la prova d'accés als cicles formatius de grau mitja de
Formacio Professional

Sol-licitud d’exempcio de la formacié en centres de treball

Sol-licitud de realitzacié de la prova especifica d'accés als ensenyaments de régim
especial de tecnic d'esport

Quadern d'orientacio6 professional. Full de respostes

Sol-licitud de tramesa extraordinaria de llibres d’escolaritat

Professorat. Borsa d'interins

Sol-licitud de preinscripcid a escoles oficials d'idiomes. Curs 2003-2004
Sol-licitud de subvencié per a la realitzacié d'escoles d'estiu. Any 2003

Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula segiient mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d'on es pot accedir a cada un
dels serveis.
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LOCALITZACIO

SERVEI NIVELL CODI
AOC SAC WEB

Proves per obtenir el certificat de cicle elemental i el

certificat d'aptitud a les escoles oficials d'idiomes 4 1 1 0 C-RG (3027)

Prova d'accés als cicles formatius de formacio

professional especifica 3 1 0 1 C-RG (513)

Consulta de resultats de preinscripcié 3 0 0 1 C-RG (469)

Accedir a la gesti6 de la preinscripcié. 3 0 0 1 C-RG (475)

Full de recollida i processament de dades per

educacié primaria i secundaria 3 0 0 1 B-RG (514)

Formulari en linia per trametre al departament 3 0 0 1 B-RG (515)

d’ensenyament per educacié primaria i secundaria
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3.6 Departament de Governacio i Relacions Institucionals

El Departament de Governacio i Relacions Institucionals té 62 serveis en linia, gairebé
tots de nivell 2. Aproximadament una tercera part estan destinats a ciutadans i la resta
a empreses i altres organismes. La gran majoria d’aquest serveis els troben en
'apartat de “En linia” i “Aula virtual” de la plana web del departament i sén models de
documents i expedients administratius, impresos i sol-licituds.

Web del Departament i organismes associats

Departament www.gencat.net/governacio-ri

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 60 1 1
Public objectiu Empreses 39

Ciutadans 21 1 1
Tipus de servei | Impostos

Registre 10

Retorn 35 1 1

Permisos i llicencies 15

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista segiient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Certificat de seguretat i salut laboral en obres de construccio

Model 3 Informe d'existéncia dels elements necessaris per executar les obres amb
normalitat

Formulari de sol-licitud del programa Xarxa 41

Sol-licitud de dades electorals

Sol-licitud d'admissio6 a cursos per a I'Administracio local de 'EAPC

Sol-licitud de participacié en concursos especifics i de lliure designacié

Sol-licitud d'esmena de la informacié continguda en el Registre Informatic de
Personal

Aula Virtual. Sol-licitud d'admissié a cursos

Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula seguent mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d’on es pot accedir a cada un
dels serveis.

SERVEI NIVELL LOCALITZACIO copl
AOC | SAC | WEB

Administracio general: convocatories obertes i sol-licitud 4 1 1 0 C-RT (3003)

d’admissio de I'oferta publica de feina

Sistema d'avisos de noves ofertes i convocatories de I'oferta 3 1 0 0 C-RT (3004)

publica de feina
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3.7 Departament de Justicia i Interior

El Departament de Justicia i Interior ofereix 87 serveis a través d’Internet i 22
d’aquests son de nivell 3 0 4 (és el segon departament amb més serveis d’aquests
nivells). Els serveis a nivell 2 estan repartits per igual entre empreses o altres
organismes i ciutadans, tot i que els de nivell 3 i 4 sbn majoritariament per a empreses.
Els serveis destinats a ciutadans sén majoritariament formularis per bombers, mossos,
jutges, auxiliars forestals, etc. i sol-licituds de cursos, feina, etc. D’altra banda hi ha
serveis relacionats amb fundacions, associacions i federacions (creaci6, dissolucio,
comptes, etc.), maquines recreatives o d'atzar, etc.

Web del Departament i organismes associats

Departament www.gencat.net/dji
Mobilitat.org www.mobilitat.org

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 65 16 6
Public objectiu Empreses 29 15 4

Ciutadans 36 1 2
Tipus de servei | Impostos 1

Registre 27 9 2

Retorn 36 3 2

Permisos i llicencies 1 4 2

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista seguient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Beques per a opositors a jutges/esses i fiscals. Sol-licitud per a participar en el
programa

Anuncis per a la provisié de places vacants d’academies
Certificat de I'associaci6 per a la constitucié d’'una federacié
Inscripcié de delegacions de fundacions nacionals i estrangeres
Inscripcié de la modificacio dels estatuts d’'una fundacio
Sol-licitud acreditacio merits auxiliar forestal

Sol-licitud d'avaluacié psicotécnica

Sol-licitud d'inscripcié (cursos, seminaris, congressos...)
Sol-licitud per encendre foc

Taxa per prestar serveis i realitzar activitats de seguretat privada

Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula seguent mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d’on es pot accedir a cada un
dels serveis.
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LOCALITZACIO

SERVEI NIVELL CODI
AOC | SAC WEB

Constitucio i inscripcié d'una associacio / federacio /

fundacié 3 1 1 0 B-RG (3005)

Fundacions - escissi6 d'una fundacié 3 0 1 0 B-RG (5001)

Fundacions - extinci6 d'una fundacié 3 1 1 0 B-RG (3007)

Fundacions - fons especials d'una fundaci6 3 0 1 0 B-RT (5002)

Fundacions - fusié de dues fundacions 3 0 1 0 B-RG (5003)

Fundacions - patronat d'una fundacié 3 1 1 0 B-RG (3010)

Fundacions - presentacié dels comptes anuals 3 1 1 0 B-RT (3011)

SanC|ons_ de transit tramitades pel servei catala de transit: 4 1 1 0 C-RT (3012)

consulta i pagament

Certificacio de dades registrals d'un col-legi professional /

associacio / fundaci6 / federacié 4 1 0 0 B-RG (3013)

Inscripcié de canvi de domicili social d'una associacio /

federacio 3 1 0 0 B-RG (3014)

Inscripcié de la dissolucié d'una associacio / federacio 3 1 0 0 B-RG (3015)

Inscripcié de la modificacié d'estatuts d'un col-legi

professional / associacio / federaci6 / fundacio 3 1 1 0 B-RG (3016)

Inscripcid dels organs de govern d'una associacio /

federacio col-legi professional 3 1 0 0 B-RG (3017)

Sistema d'avisos de noves ofertes i convocatories de

I'oferta publica de feina 4 1 0 0 C-RT (3018)

Subscripcié a missatges d'avis d'incidencies viaries 4 1 0 0 C-RT (3019)

Que es tinguin per presentats els comptes anuals d'una i

fundacié 3 1 0 0 B-RG (3020)

Sol-licitud d'autoritzacié d'emplagcament de maquines

recreatives o d'atzar 4 1 0 0 B-PL (3021)

Sol-licitud d’autoritzacio d'instal-lacié de maquines en

establiments hostalers 3 1 0 0 B-PL (3022)

Sol-licitud de baixa de maquines recreatives o d'atzar 3 1 0 0 B-PL (3023)

dSIoI-I|C|tud de canvi de titularitat de maquines recreatives o 1 0 0 B-PL (3024)
atzar

Sol-licitud de comunicacié d'emplagcament de maquines

recreatives o d'atzar 4 1 0 0 B-PL (3025)

Sol-licitud del permis d'explotacié de maquines recreatives 3 1 0 0 B-PL (3026)

o d'atzar
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3.8 Departament de Medi Ambient

El Departament de Medi Ambient t¢ 170 serveis en Xarxa dels que 26 son de nivell 3 i
4. Es el tercer departament amb més serveis i el primer en nivell 3 i 4. La majoria dels
serveis estan destinats a empreses o altres organismes (159) i estan relacionats amb

informes d’avaluaci®6 ambiental,

llicencies, autoritzacions, declaraci6 de residus,

declaracio d’'Us i contaminacio de I'aigua, etc. El Departament també té 11 serveis per
a ciutadans i s6n permisos com per exemple el de caca, el de pesca i el de tinenca de

gossos perillosos, autoritzacions per encendre foc, etc.

Web del Departament i organismes associats

Departament mediambient.gencat.net
Xarxa Associativa i del Voluntariat de Catalunya www.xarxanet.org

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 144 24 2
Public objectiu Empreses 135 22 2

Ciutadans 9 2
Tipus de servei | Impostos

Registre 7 5 1

Retorn 106 7

Permisos i llicencies 31 12

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista segiient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Model de sol-licitud adjunt per obtenir el certificat de convalidacié d'inversions
destinades a la protecci6 del medi ambient

Ajuts per actuacions d’incorporacié de consideracions ambientals en els plans
d’estudis i programes de I'ensenyament universitari de primer i de segon cicle.
Model de sol-licitud

Financament d'inversions en els espais inclosos al Pla d'espais d'interes natural.
Model de Sol-licitud

Ajuts per fomentar la proteccié dels animals de companyia. Model de sol-licitud
Tinenca de gossos potencialment perillosos. Model de sol-licitud

Permis per a caca selectiva, model de sol-licitud

Instancies per a la legalitzacio d'activitats sense avaluacio verificada. Autoritzacio i

Llicéncia ambiental

Acreditacio d'entitats ambientals de control. Sol-licitud d'acreditacié

Eco productes i eco serveis. Model de sol-licitud

Tramits perqué les activitats industrials es donin d'alta. Model de sol-licitud d'alta
preparat a aquest efecte (model Al)
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Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula segiient mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d'on es pot accedir a cada un

dels serveis.
LOCALITZACIO
SERVEI NIVELL CODI
AOC SAC WEB

ﬁ;f:?g;[ﬁggltog: ::é?élxgs a la produccio, el transport i el 3 0 1 0 B-RT (5000)
Declaraci6 de residus 3 1 1 0 B-PL (3008)
::)r:’f(;)r:gnsili(:(:l% ?Sltsgézloglca - subscripcions als avisos de 3 1 1 0 C-RT (3009)
Llicencia de pesca 3 1 1 1 C-PL (1076)
Presentacio de la declaraci6 de residus industrials 4 1 0 1 B-RT (1110)
Sol-licitar el servei de la borsa activa 3 0 0 1 B-PL (123)
Alta d'entitats 3 0 0 1 B-PL (124)
Baixa d'entitats 3 0 0 1 B-PL (125)
Modificacions d'entitats 3 0 0 1 B-PL (126)
Alta de mitjans i equips 3 0 0 1 B-PL (127)
Baixa de mitjans i equips 3 0 0 1 B-PL (128)
Modificacions de mitjans i equips 3 0 0 1 B-PL (129)
Alta de productes reciclats 3 0 0 1 B-PL (130)
Baixa de productes reciclats 3 0 0 1 B-PL (131)
Modificacions de productes reciclats 3 0 0 1 B-PL (132)
Programa per avaluar el nivell de soroll 3 0 0 1 B-RT (1077)
Entrada de dades per avaluacié mediambiental 3 0 0 1 B-RT (1078)
Entrada de dades per admissi6é de contaminants 3 0 0 1 B-RT (1079)
Sol-licitud de formularis personalitzats a la junta de residus 3 0 0 1 B-RT (1119)
Eg;r;/auéi (Ijeesieilgi?:splietro (re:l: col-laboradors a les temporades de 3 0 0 1 B-RG (1129)
E-duca: declaracio, Us i contaminacié d’aigua 4 1 B-RG (1130)
Gestio d'autocontrol d’autoritzacions d’abocament 3 1 B-RT (1156)
Gestionar el model al10 (declaracié abreujada de facturacié) 3 0 0 1 B-RG (1131)
Gestonar o model £11.11 142 (declraciode s s | o | o | 1 |eReqd
Gestionar el model a30 (resum anual) 3 0 0 1 B-RG (1133)
Gestionar el model a40 (relacié de rebuts impagats) 3 1 B-RG (1134)

21




3.9 Departament de Politica Territorial i Obres Publiques

El Departament de Politica Territorial i Obres Publiques disposa de 44 serveis dels
quals 40 s6n a nivell 2 i 4 a nivell 3. Els serveis estan relacionats principalment amb
ajuts per adquisicié i rehabilitaci6 d’habitatges, sol-licitud cédula d’habitabilitat,
autoritzacions de transport, etc. Tot i que s’han classificat tots els serveis com a
destinats als ciutadans, molts d’ells també poden ser utilitzats per empreses o altres
organismes.

Web del Departament i organismes associats

Departament www.gencat.net/ptop
Mobilitat.org www.mobilitat.org
Administracio, Promoci6 i Gestio, S.A. www.adigsa.org
Pirineu Catala WWW.pirineus.org

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 40 4
Public objectiu Empreses

Ciutadans 40 4
Tipus de servei | Impostos

Registre 8

Retorn 29 4

Permisos i llicencies 3

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista seguient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Sol-licitud d’ajuts per a I'adquisicio protegida d’habitatges construits

Sol-licitud d’ajuts per a la rehabilitacié d’habitatges

Acords de la comunitat de propietaris de les obres de rehabilitacié en elements
comuns de I'edifici

Sol-licitud d’acreditacié de laboratori d’assaigs de I'edificacié

Sol-licitud de cédula d’habitabilitat de primera ocupacié

Sol-licitud d’autoritzacions de transport i d'activitats auxiliars i complementaries
Sol-licitud de visat d’autoritzacions de transport i d’activitats auxiliars i
complementaries

Sol-licitud d’'ajuts per al foment d’activitats de formacié en el sector del transport per
carretera

Sol-licitud d’autoritzacio per a la realitzacié d'obres o activitats a les zones
d’influéncia de carreteres
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Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula segiient mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d'on es pot accedir a cada un

dels serveis.
LOCALITZACIO
SERVEI NIVELL CODI
AOC | SAC | WEB

Sol-licitud d'ajut per a la rehabilitacié d'edificis 3 1 0 0 C-RT (3006)
Sol-licitud d'ajut per a la rehabilitacié d'habitatges 3 1 0 0 C-RT (3028)
Sol-licitud d'ajut per a I'adquisicié d'habitatges 3 1 0 0 C-RT (3029)
Sol-licitud individualitzada d'ajut per a la rehabilitacié

d'edificis 3 1 0 0 C-RT (3030)
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3.10 Departament de Presidéncia

El Departament de Presidéncia té 29 serveis en linia, 26 de nivell 2 i 3 de nivell 3. Els
16 serveis destinats a empreses o altres organismes tenen relaci6 amb notificacio
d’activitats amb infants i joves menors de 18 anys, subvencions i ajuts relacionats amb
joventut i treballs de camp, etc. D’altra banda el 13 serveis que destinats a ciutadans
son, per exemple, subvencions per activitats culturals, socials, etc., concursos Carnet
Jove, queixes de sexisme, beques del Patronat Catala pro Europa, etc.

Web del Departament i organismes associats

Departament

www.gencat.net/presidencia

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4
Total 26 3
Public objectiu Empreses 15 1
Ciutadans 11 2
Tipus de servei | Impostos
Registre 1 1
Retorn 25 2

Permisos i lliceéncies

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista seguient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Patronat Catala Pro Europa. Beques. Formulari de sol-licitud de: Eurostages

Procediment de concessié emissores municipals de radiodifusio d'fm
Formulari de sol-licitud de subvencio per a activitats culturals, socials, assistencials

i de manteniment d'entitats 2003. Formulari per a activitats culturals i/o socials
Formulari de sol-licitud de participacié en el Programa Catalunya per a joves de

casals catalans 2003. Sol-licitud de participacio

Convocatoria de subvencions adrecada a entitats privades sense anim de lucre.
Relacio de cursos impartits per escoles d'educaci6 en el lleure

Sol-licitud per exposar a la Sala d'Art Jove de la Generalitat

Sol-licitud d'inscripci6é al Cens general de la Secretaria General de Joventut

Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula seguent mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d’on es pot accedir a cada un

dels serveis.
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LOCALITZACIO
SERVEI NIVELL CoDI

AOC SAC WEB

Concursos turisme juvenil de Catalunya (carnet jove) 3 0 0 1 C-RT (1091)

Institut catala de la dona: queixes de sexisme en la publicitat 3 0 0 1 C-RT (1096)

glr?}t,glcamons d'activitats amb infants i joves menors de 18 3 1 1 1 B-RG (29)
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3.11 Departament de Sanitat i Seguretat Social

El Departament de Sanitat i Seguretat Social disposa de 27 serveis a Internet, la
majoria sén de nivell 2 pero hi ha 3 que son de nivell 4. El Departament té 10 serveis
relacionats amb el ciutada (petici6 d’hora de visita, canvi de metge, vacunacio,
document de voluntats anticipades, manipulacié d’aliments, etc.) i 17 serveis destinats
a empreses o altres organismes (registre sanitari d'inddstries i productes alimentaris,
registre de centres sanitaris, tramits relacionats amb residus sanitaris i salut ambiental,
etc.).

Web del Departament i organismes associats

www.gencat.net/sanitat
www.gencat.net/catsalut
www.gencat.net/ics
www.iesalut.es

Departament

Servei Catala de la Salut
Institut Catala de la Salut
Institut d’Estudis de la Salut

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 24 3
Puablic objectiu | Empreses 17

Ciutadans 7 3
Tipus de servei | Impostos

Registre 2

Retorn 12 3

Permisos i llicencies 10

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista segiient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Programa per a la vacunacio antimeningococcica C conjugada

Manual de vacunacions - 2000

Model de sol-licitud d'inscripcié inicial en el Registre sanitari d'industries i productes
alimentaris de Catalunya (RSIPAC)

Manipuladors d'aliments. Model de sol-licitud d'autoritzacio

Guia per a I'obtencié de 'autoritzacié administrativa dels centres i/o serveis
sanitaris

Model de sol-licitud de llibre de registre de control de residus sanitaris

Model de sol-licitud de registre oficial de serveis i establiments plaguicides
Model del document de voluntats anticipades

Sol-licitud d’inscripci6 al registre de voluntats anticipades de documents atorgats
en presencia de testimonis.

Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula seguent mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacio fan referéncia a les webs des d'on es pot accedir a cada un
dels serveis.
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LOCALITZACIO
SERVEI NIVELL CODI
AOC SAC WEB
Demanar hora de visita al metge 4 0 0 C-RT (3000)
Eleccio i canvi de metge 4 0 0 C-RT (3001)
Suggeriments o reclamacions a l'administracio 4 1 0 0 C-RT (3002)
sanitaria
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3.12 Departament de Treball, Industria, Comerg i Turisme

El Departament de Treball, Industria, Comer¢ i Turisme és el que més serveis té en
linia, majoritariament de nivell 2 i per a empreses o altres organismes (350 serveis del
total de 365). A més, té 5 serveis de nivell 2 per a ciutadans, 5 serveis de nivell 3i 5 de
nivell 4. Els serveis per a empreses estan relacionats amb: control d’establiments de
bronzejat artificial, avis d'obres, models de contractes de treball i subvencions,
comunicats d’accidents, subministrament energetics i d'aigua, etc. | els serveis per a
ciutadans son del tipus: preinscripcid a cursos de formacié ocupacional, recerca
d'ofertes de treball, carnet d’artesa, etc.

Web del Departament i organismes associats

Departament www.gencat.net/tict

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 355 5 5
Public objectiu Empreses 350 3 1

Ciutadans 5 2 4
Tipus de servei | Impostos

Registre 49 4 3

Retorn 305 1 2

Permisos i llicencies 1

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista segiient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Comunicats d’accidents de treball (Alta/baixa)

Impres per sol-licitar I'homologacié com a Entitat acreditada d'Autoempresa
Sol-licitud d'ajuts per a la promocio6 de l'ocupacié autonoma

Subvenci6 per a la contractacio d'agents d'ocupacio i desenvolupament local
Subvencié per a la prorroga per a la contractacié d'agents d'ocupacio i
desenvolupament local

Ajuts per a I'especialitzacié técnica

Sol-licitud d'inscripcié a cursos

Discapacitats. Certificat d'excepcionalitat

Comunicaci6 de contractes d'empreses de treball temporal realitzats fora de I'ambit
territorial autoritzat

Documentacio per a la sol-licitud de subvencio per a la realitzaci6 d'estudis de
mercat i campanyes per a la promoci6 local

Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula seguent mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d'on es pot accedir a cada un
dels serveis.
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LOCALITZACIO

SERVEI NIVELL CODI
AOC | SAC | WEB

Bronzejat art|f|C|§1I. Control dels establiments que 3 1 1 0 B-RG (3035)

presten el servei

Cursos de formacié professional ocupacional -

preinscripcié de cursos de formacié professional 3 1 1 0 C-RG (3036)

ocupacional

Sls_temal d'intermediacio laboral de Catalunya - recerca 3 1 1 0 C-RG (3037)

activa d'ofertes de treball

Sistema d'intermediaci6 laboral de Catalunya -

Sol-licitud d'entrevista de col-locacio 4 1 1 0 C-RT (3038)

Slste_ma d |r'1te_rmed|§1’0|0 Iaboral de Catalunya - 4 1 1 0 C-RG (3039)

Sol-licitud d'orientaci6 professional

Centre de treball. Avis previ obres 4 1 0 0 B-RG (3040)

Comunicacié d'obertura d'un centre de treball o represa

d'activitats 3 1 0 0 B-RG (3041)

Sol-licitud d'informaci6 per crear una empresa 4 1 0 0 B-RG (3042)

Sol-licitud de publicacions 4 0 0 1 C-RT (768)

Diagnostics de biogas 3 0 0 1 B-RT (1071)

29



3.13 Departament d’Universitats Recerca i Societat de la Informacio

El Departament d’Universitats Recerca i Societat de la Informacié disposa de 61
serveis en linia. 22 estan destinats a les empreses o altres organismes (tots de nivell
2) i 39 estan destinats al ciutada (31 de nivell 2 i 8 de nivell 3). Els serveis destinats a
empreses i altres organismes son, per exemple, ajuts per a la millora de la qualitat
docent, premis, registre d'instal-ladors ICT, etc. Pel que fa als serveis destinats al
ciutada, es poden destacar els segients: preinscripcié universitaria, matricula a les
proves d’'aptitud personal, matricula a les PAU, ajuts per a 'estudi, etc.

Web del Departament i organismes associats

Departament dursi.gencat.net
Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Cat. www.aqucatalunya.org
Agéncia de Gesti6é d'Ajuts Universitaris i de Recerca www.agaur.gencat.net

Serveis en linia del Departament

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

Total 53 8
Public objectiu Empreses 22

Ciutadans 31 8
Tipus de servei | Impostos

Registre 1

Retorn 52 8

Permisos i llicencies

Exemples de serveis en linia a nivell 2

La llista segiient presenta alguns exemples de serveis del Departament que tenen
formularis en linia (es pot descarregar el formulari perd no retornar-lo en linia):

Ajuts per a la millora de la qualitat docent

Premis CIRIT

Concurs d’emprenedors

Registre d'instal-ladors (ICT)

Universitats. Ajuts per a I'estudi

Universitats. Beques i ajuts per a I'estudi d’altres organismes
Recerca. Programa de recursos humans (2003)

Recerca. Programa de cooperacio internacional (2003)

Llista de serveis en linia a nivell 3i 4

La taula seguent mostra els serveis en linia amb formularis que es poden retornar de
forma electronica (tot i que després encara calgui fer algun tramit presencial, nivell 3) i
els serveis que es poden completar totalment de forma electronica (nivell 4). Les
columnes de localitzacié fan referéncia a les webs des d’on es pot accedir a cada un
dels serveis.
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LOCALITZACIO

SERVEI NIVELL CODI
AOC | SAC | WEB

Preinscripcié universitaria per Internet 3 1 0 1 C-RT (380)
Preinscripcié universitaria prova accés més grans de 25 3 0 0 1 C-RT (1355)
anys

Preinscripcié universitaria altres alumnes 3 0 0 1 C-RT (1356)
Matricula i pagament prova aptitud personal 3 0 0 1 C-RT (1357)
Rendncia reassignacio universitaria 3 0 0 1 C-RT (1358)
Matricula proves accés més grans 25 anys 3 0 0 1 C-RT (1359)
Matricula pau lliures 3 0 0 1 C-RT (1360)
Sol-licitud ajuts a estudiants universitaris de centres 3 0 0 1 C-RT (1361)

adscrits (ACA)
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Annex |: Taules de serveis en linia dels departaments

Serveis en linia a la Generalitat per departament i nivell

Nivell
Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Total
Departament  Agricultura, Nombre serveis 263 6 6 275
Ramaderia i % de Departament | 95,6% 2,2% 2,2% 100,0%
Pesca % de Nivell 20,3% 6,8% 16,7% | 19,4%
Benestar i Familia Nombre serveis 47 7 2 56
% de Departament 83,9% 12,5% 3,6% 100,0%
% de Nivell 3,6% 8,0% 5,6% 3,9%
Cultura Nombre serveis 130 7 11 148
% de Departament 87,8% 4,7% 7,4% 100,0%
% de Nivell 10,0% 8,0% 30,6% 10,4%
Economia i Nombre serveis 46 1 47
Finances % de Departament | 97,9% 2,1% 100,0%
% de Nivell 3,5% 1,1% 3,3%
Ensenyament Nombre serveis 44 6 50
% de Departament 88,0% 12,0% 100,0%
% de Nivell 3,4% 6,8% 3,5%
Governacio i Nombre serveis 60 1 1 62
Relacions % de Departament | 96,8% 1,6% 1,6% 100,0%
Institucionals % de Nivell 46% | 11% | 28% | 44%
Justicia i Interior Nombre serveis 65 16 6 87
% de Departament 74,7% 18,4% 6,9% 100,0%
% de Nivell 5,0% 18,2% 16,7% 6,1%
Medi Ambient Nombre serveis 144 24 2 170
% de Departament 84,7% 14,1% 1,2% 100,0%
% de Nivell 11,1% 27,3% 5,6% 12,0%
Politica Territoriali  Nombre serveis 40 4 44
Obres Publiques % de Departament | 90,9% 9,1% 100,0%
% de Nivell 3,1% 4,5% 3,1%
Presidéncia Nombre serveis 26 3 29
% de Departament 89,7% 10,3% 100,0%
% de Nivell 2,0% 3,4% 2,0%
Sanitat i Seguretat  Nombre serveis 24 3 27
Social % de Departament | 88,9% 11,1% | 100,0%
% de Nivell 1,9% 8,3% 1,9%
Treball, Inddstria, Nombre serveis 355 5 5 365
Comerg i Turisme o4 de Departament | 97,3% 1,4% 1,4% | 100,0%
% de Nivell 27,4% 5,7% 13,9% 25,7%
Universitats, Nombre serveis 53 8 61
Recerca i Societat o4 de Departament | 86,9% 13,1% 100,0%
delalinformacio ¢4 ge Nivell 41% | 9,1% 4,3%
Total Nombre serveis 1297 88 36 1421
% de Departament 91,3% 6,2% 2,5% 100,0%
% de Nivell 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Serveis en linia a la Generalitat per departament i public objectiu

Pdblic objectiu

Empreses | Ciutadans Total
Departament  Agricultura, Nombre serveis 250 25 275
Ramaderia i % de Departament 90,9% 9,1% 100,0%
Pesca % de Public Objectiu |  23,7% 6,8% 19,4%
Benestar i Familia  Nombre serveis 24 32 56
% de Departament 42,9% 57,1% 100,0%
% de Public Objectiu 2,3% 8,7% 3,9%
Cultura Nombre serveis 80 68 148
% de Departament 54,1% 45,9% 100,0%
% de Public Objectiu 7,6% 18,5% 10,4%
Economia i Nombre serveis 28 19 47
Finances % de Departament 59,6% 40,4% 100,0%
% de Public Objectiu 2, 7% 5,2% 3,3%
Ensenyament Nombre serveis 16 34 50
% de Departament 32,0% 68,0% 100,0%
% de Public Objectiu 1,5% 9,2% 3,5%
Governacio i Nombre serveis 39 23 62
Relacions % de Departament 62,9% 37,1% 100,0%
Institucionals % de Public Objectiu | 3,7% 6,3% 4,4%
Justicia i Interior Nombre serveis 48 39 87
% de Departament 55,2% 44,8% 100,0%
% de Public Objectiu 4,6% 10,6% 6,1%
Medi Ambient Nombre serveis 159 11 170
% de Departament 93,5% 6,5% 100,0%
% de Public Objectiu 15,1% 3,0% 12,0%
Politica Territoriali  Nombre serveis 44 44
Obres Publiques % de Departament 100,0% 100,0%
% de Public Objectiu 12,0% 3,1%
Presidencia Nombre serveis 16 13 29
% de Departament 55,2% 44,8% 100,0%
% de Public Objectiu 1,5% 3,5% 2,0%
Sanitat i Seguretat  Nombre serveis 17 10 27
Social % de Departament 63,0% 37,0% 100,0%
% de Public Objectiu 1,6% 2,7% 1,9%
Treball, Industria, Nombre serveis 354 11 365
Comerg i Turisme 94 de Departament 97,0% 3,0% 100,0%
% de Public Objectiu 33,6% 3,0% 25,7%
Universitats, Nombre serveis 22 39 61
Recerca i Societat o4 de Departament 36,1% 63,9% 100,0%
delainformacio o4 ge pablic Objectiu | 2,1% 10,6% 4,3%
Total Nombre serveis 1053 368 1421
% de Departament 74,1% 25,9% 100,0%
% de Public Objectiu 100,0% 100,0% 100,0%
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Serveis en linia a la Generalitat per departament i tipus de servei

Tipus de servei

Permisos i
Impostos Registre Retorn Llicéncies Total
Departament  Agricultura, Nombre serveis 27 245 3 275
Ramaderia i % de Departament 9,8% 89,1% 1,1% 100,0%
Pesca % de Tipus de servei 11,4% 23,2% 2,7% 19,4%
Benestar i Familia Nombre serveis 7 45 4 56
% de Departament 12,5% 80,4% 7,1% 100,0%
% de Tipus de servei 3,0% 4,3% 3,6% 3,9%
Cultura Nombre serveis 52 76 20 148
% de Departament 35,1% 51,4% 13,5% 100,0%
% de Tipus de servei 21,9% 7.2% 17,9% 10,4%
Economia i Nombre serveis 16 4 27 47
Finances % de Departament 34,0% 8,5% 57,4% 100,0%
% de Tipus de servei 94,1% 1,7% 2,6% 3,3%
Ensenyament Nombre serveis 17 27 6 50
% de Departament 34,0% 54,0% 12,0% 100,0%
% de Tipus de servei 7,2% 2,6% 5,4% 3,5%
Governacio i Nombre serveis 10 37 15 62
Relacions % de Departament 16,1% 59,7% 24,2% 100,0%
Institucionals % de Tipus de servei 4,2% 3,5% 13,4% 4,4%
Justicia i Interior Nombre serveis 1 38 41 7 87
% de Departament 1,1% 43,7% 47,1% 8,0% 100,0%
% de Tipus de servei 5,9% 16,0% 3,9% 6,3% 6,1%
Medi Ambient Nombre serveis 13 114 43 170
% de Departament 7,6% 67,1% 25,3% 100,0%
% de Tipus de servei 5,5% 10,8% 38,4% 12,0%
Politica Territorial i Nombre serveis 8 33 3 44
Obres Publiques % de Departament 18,2% 75,0% 6,8% 100,0%
% de Tipus de servei 3,4% 3,1% 2,7% 3,1%
Presidéncia Nombre serveis 2 27 29
% de Departament 6,9% 93,1% 100,0%
% de Tipus de servei ,8% 2,6% 2,0%
Sanitat i Seguretat  Nombre serveis 2 15 10 27
Social % de Departament 7,4% 55,6% 37,0% 100,0%
% de Tipus de servei ,8% 1,4% 8,9% 1,9%
Treball, Industria, Nombre serveis 56 308 1 365
Comerg i Turisme 9 de Departament 15,3% 84,4% ,3% 100,0%
% de Tipus de servei 23,6% 29,2% ,9% 25,7%
Universitats, Nombre serveis 1 60 61
Recerca i Societat o4 de Departament 1,6% 98,4% 100,0%
de la Informacio % de Tipus de servei 4% 5,7% 4,3%
Total Nombre serveis 17 237 1055 112 1421
% de Departament 1,2% 16,7% 74,2% 7,9% 100,0%
% de Tipus de servei 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

34




Serveis en linia a la Generalitat per tipus de servei i nivell

Nivell
Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Total
Tipus de servei Impostos Nombre serveis 17 17
% de tipus de servei 100,0% 100,0%
% de nivell 1,3% 1,2%
Registre Nombre serveis 195 31 11 237
% de tipus de servei 82,3% 13,1% 4,6% 100,0%
% de nivell 15,0% 35,2% 30,6% 16,7%
Retorn Nombre serveis 993 40 22 1055
% de tipus de servei 94,1% 3,8% 2,1% 100,0%
% de nivell 76,6% 45,5% 61,1% 74,2%
Permisos i Llicéncies Nombre serveis 92 17 3 112
% de tipus de servei 82,1% 15,2% 2,7% 100,0%
% de nivell 7,1% 19,3% 8,3% 7,9%
Total Nombre serveis 1297 88 36 1421
% de tipus de servei 91,3% 6,2% 2,5% 100,0%
% de nivell 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Serveis en linia a la Generalitat per pablic objectiu i nivell
Nivell
Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Total
Public Objectiu Empreses Nombre serveis 996 45 12 1053
% de public objectiu 94,6% 4,3% 1,1% 100,0%
% de nivell 76,8% 51,1% 33,3% 74,1%
Ciutadans Nombre serveis 301 43 24 368
% de public objectiu 81,8% 11,7% 6,5% 100,0%
% de nivell 23,2% 48,9% 66,7% 25,9%
Total Nombre serveis 1297 88 36 1421
% de public objectiu 91,3% 6,2% 2,5% 100,0%
% de nivell 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Serveis en linia a la Generalitat per tipus de servei i piblic objectiu
Public objectiu
Empreses Ciutadans Total
Tipus de servei Impostos Nombre serveis 7 10 17
% de tipus de servei 41,2% 58,8% 100,0%
% de public objectiu 7% 2,7% 1,2%
Registre Nombre serveis 155 82 237
% de tipus de servei 65,4% 34,6% 100,0%
% de public objectiu 14,7% 22,3% 16,7%
Retorn Nombre serveis 824 231 1055
% de tipus de servei 78,1% 21,9% 100,0%
% de public objectiu 78,3% 62,8% 74,2%
Permisos i Llicéncies Nombre serveis 67 45 112
% de tipus de servei 59,8% 40,2% 100,0%
% de public objectiu 6,4% 12,2% 7,9%
Total Nombre serveis 1053 368 1421
% de tipus de servei 74,1% 25,9% 100,0%
% de public objectiu 100,0% 100,0% 100,0%
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Annex Il: Llistats de serveis en linia dels departaments

(Veure document adjunt)
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