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1. Descripció de l’enquesta

La Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informació del Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informació va realitzar a principis de desembre de 2001 l’Enquesta sobre la penetració de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TIC) a les empreses de Catalunya. Aquesta enquesta ha estat elaborada per l’Observatori de la Societat de la Informació i l’Institut d’Estadística de Catalunya (IDESCAT). 

L’objectiu de l’enquesta és conèixer la implantació de les TIC a les empreses de 10 treballadors o més i poder comparar-la  amb els estudis realitzats per la Comissió Europea dins el seu programa eEurope. Els principals resultats d’aquesta enquesta es poden comparar amb la que es va realitzar a desembre de 2000 sobre ocupació TIC a les empreses.

La mostra de l’enquesta és de 1.408 empreses de 10 treballadors o més distribuïdes segons el nombre de treballadors i el sector d’activitat econòmica (excloent les activitats agrícoles, ramaderes i de pesca). A cada empresa es va contactar telefònicament amb el cap d’informàtica i/o el de personal perquè responguessin les preguntes relacionades amb equipament informàtic, connexió i presència a Internet, ús del correu electrònic, comerç electrònic, telefonia, personal TIC i formació, etc. L’error d’estimació dels resultats globals de l’enquesta és de (2,5%.

2. Resum dels principals resultats

Les dades més significatives obtingudes de l’enquesta a les empreses de 10 treballadors o més a desembre de 2001 són les que es presenten a continuació (gràfics 1 i 2):

· El 98,8% de les empreses tenen algun ordinador. El parc d’ordinadors instal·lat (uns 823.000) és molt nou: més del 60% tenen menys de tres anys. 

· Les funcions que més sovint estan informatitzades són l’administració (96,3% de les empreses amb ordinador), les vendes (78,2%) i les compres (71,8%). (Gràfic 5) 

· El 92,1% de les empreses amb 10 treballadors o més tenen accés a Internet (un 10% més que fa un any) i el 86,9% utilitzen el correu electrònic (amb un increment del 5% respecte a l’any anterior). 

· El 80,7% tenen xarxes locals i el 32,7% tenen intranet.

· Ha augmentat un 5,6% el nombre d’empreses que tenen pàgina web arribant al 52,7% de les empreses a desembre de 2001. Tot i això, la freqüència d’actualització encara és baixa ja que només un 37,3% de les empreses amb web l’actualitza com a mínim un cop al mes (Gràfic 6).

· El nombre d’empreses que fan comerç electrònic ha augmentat del 15,4% al 19% entre finals de 2000 i finals de 2001. Les compres per Internet han augmentat (del 10% al 15%) i les vendes s’han reduït lleugerament (del 9% al 7%). La majoria de pagaments d’aquestes compres i vendes no es fan per Internet. (Gràfic 11)

A les gràfiques 3 i 4 es poden veure algunes d’aquestes dades segons el nombre de treballadors i el sector d’activitat de l’empresa.

L'ús del correu electrònic ha esdevingut un mètode habitual d’intercanvi de dades entre l’empresa i els clients i proveïdors: el 76% de les empreses de 10 treballadors o més utilitza aquest sistema. Tot i això, aquesta dada és superada pel fax que es fa servir al 79% d’empreses. Altres mètodes d’intercanvi de dades utilitzats són: el telèfon (69%), Internet (55%), EDI (20%) i extranet o ERP (11%). (Gràfic 7)

Segons les respostes a l’enquesta realitzada, el mètode de connexió a Internet més habitual és actualment l’ADSL amb el 52,8% de les empreses, seguit de la XDSI amb el 35,4%. Amb una penetració molt inferior hi ha la línia telefònica convencional (15,1%), el cable (2,1%) i la línia punt a punt (1,5%). Per dimensió de l’empresa es pot dir que lògicament les empreses grans tendeixen a tenir mètodes de connexió amb més ample de banda (cable i punt a punt) que les petites (que tenen més sovint línia telefònica convencional). (Gràfic 8)

Els principals usos que fan les empreses de la seva connexió a la xarxa són: cercar informació (83,2%), transmetre o rebre dades (78,9%), banca electrònica (64,4) i transaccions financeres (47,1%). (Gràfic 9) 

Els principals motius per estar presents a Internet mitjançant pàgina web són: donar informació de l’empresa (84,5% de les que tenen web), promoció i màrqueting (70,3%), i consultes i fidelització de clients (46,1%). (Gràfic 10)

La despesa en comunicacions en el darrer any ha augmentat al 54% de les empreses i ha disminuït al 12,4%. El 33,3% restant ha mantingut la despesa estable. (Gràfic 12)

Analitzant totes aquestes dades conjuntament es pot concloure que l’ús de les TIC a les empreses de Catalunya està incrementant-se progressivament i que la moderació en les compres i vendes per Internet segueix les pautes que es donen a nivell internacional.

3. Comparació internacional

La Comissió Europea, a través de l’Eurostat, va realitzar una enquesta sobre comerç electrònic a les empreses de 10 a 249 treballadors entre finals de 2000 i principis de 2001
. Els resultats d’aquesta enquesta, publicats al document Benchmarking National and Regional eBussines Policies el 7 de febrer de 2002, indiquen que la majoria d’empreses utilitzen eines TIC i tenen accés a Internet, i que un nombre significatiu compren i venen per Internet.

Els resultats més significatius d’aquesta enquesta per països són:

· L’ús de les TIC a l'empresa varia entre el 84% a Grècia i el 98% a Finlàndia.

· L’accés a Internet varia entre el 54% a Grècia i el 91% a Finlàndia. (Gràfic 13)

· El percentatge d’empreses amb pàgina web creades i mantingudes per la pròpia empresa varia entre el 6% a Espanya i el 67% a Suècia. D’altra banda, el percentatge d’empreses amb webs mantingudes per un proveïdor de serveis d’Internet varia entre 8% a Grècia i 28% a Espanya.

· L’ús d’Internet per fer compres varia entre 5% a Grècia i 43% a Noruega, i per fer vendes entre el 3% a Itàlia i 29% a Alemanya. (Gràfic 14)

La Comissió Europea al seu comunicat Helping SMEs to Go Digital ha identificat una sèrie de barreres importants que s’estan trobant les petites i mitjanes empreses per adoptar les TIC i fer negoci electrònic. Algunes d’aquestes barreres són: la idea que el productes o serveis no es poden vendre per la xarxa, els conflictes entre els diferents canals de distribució, la inseguretat legal (sobretot respecte a contractes, condicions d’entrega i garanties), la incertesa en els pagament, els problemes de logística, la falta de pràctica o coneixements per realitzar els canvis necessaris, etc.
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� European Comumunity survey on e-commerce 2001, realitzada entre novembre de 2000 i juny de 2001. 
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