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1. Descripció de l’enquesta

La Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informació (STSI) del Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informació (DURSI) va realitzar a maig de 2002 l’Enquesta sobre la penetració de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació a la societat catalana. Aquests estudi ha estat elaborat per l’Observatori de la Societat de la Informació de la STSI i l’Institut d’Estadística de Catalunya (IDESCAT). 
La llei 8/2001, del 14 de juny, del Pla estadístic de Catalunya 2001-2004, disposa que els òrgans responsables de l’elaboració de les estadístiques oficials en matèria de tecnologies de la informació i la comunicació siguin el DURSI i l’IDESCAT. A més, la metodologia estadística emprada per a realitzar aquests estudis és la que s’utilitza de forma generalitzada a Europa.

L’objectiu de l’Enquesta sobre la penetració de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació a la societat catalana, que es realitza des d’abril de 2000, és donar a conèixer i analitzar els indicadors que mesuren la situació de la implantació de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TIC) a les llars i el seu ús a Catalunya. Aquesta enquesta es realitza cada 6 mesos de manera que sigui possible, d’una banda, obtenir una imatge clara de l’evolució de les dades mesurades, i de l’altra, poder comparar aquestes dades amb els estudis realitzats per la Comissió Europea dins la iniciativa del seu programa e-Europe. 

A l’enquesta de maig de 2002 es va ampliar la mostra respecte a les anteriors operacions arribant a un total de 3.257 llars distribuïdes segons la dimensió del municipi i la demarcació territorial a la que pertanyen. Dins de cada una d’aquestes llars es va seleccionar aleatòriament una persona de 15 anys o més per avaluar l’ús que fa de les noves tecnologies. L’error d’estimació dels resultats globals de l’enquesta, que ara es presenta, és de (1,7%.
2. Resultats de l’enquesta
S’incrementa la freqüència d’ús de les TIC

Uns dels principals resultats de l’enquesta és que durant el darrer any ha augmentat significativament el nombre de gent que utilitza habitualment l’ordinador i Internet. Tot i que en aquest període no s’ha incrementat de forma important el nombre absolut de persones que utilitzen aquestes tecnologies, sí que ho ha fet la freqüència amb que ho fan. Entre abril de 2001 i maig de 2002, per exemple, el percentatge de persones que utilitzen Internet diàriament ha passat del 14,4 al 20,4% i setmanalment del 29,8 al 33%. D’altra banda, el 34% dels catalans asseguren utilitzar l’ordinador diàriament i el 46,7% un o més cops a la setmana. (Gràfics 1, 2 i 3)

La llar catalana està connectada al món

La disponibilitat d’aparells tecnològics a les llars a maig de 2002 era la següent (Gràfic 4):

· Televisor: 99,8%

· Vídeo: 77,7%

· Telèfon mòbil: 69,0%

· Ordinador personal: 46,5%

· Accés a Internet: 29,9%

· DVD: 13,2%

· Antena parabòlica: 12,6%

La llar catalana és moderna

· El 55,3% de les llars amb ordinador en tenen algun de menys de 3 anys i el 17,5% l’ha adquirit el darrer any.

· El 7,3% de les llars preveuen comprar un ordinador nou durant el 2002. 

· El 52,5% de les llars amb accés a Internet té contractada una tarifa plana.

· El 63,6% de les llars amb Internet utilitzen un programa antivirus i el 8,6% es preocupen de l’ús que fan els infants de la xarxa utilitzant algun tipus de filtre que impedeix accedir a certs continguts.

· Les llars amb telèfon mòbil tenen una mitjana de gairebé dos aparells per llar. (Gràfic 5)

Catalunya té hàbits europeus

· El 24% de les llars utilitza una operadora diferent de Telefónica per al telèfon fix.

· El 20,8% de les llars estan subscrites a serveis de televisió de pagament incloent un 11,4% que estan subscrites a TV digital per satèl·lit.

· El 33% dels ciutadans a Catalunya usen Internet un o més cops per setmana.

· Més de 34% dels catalans utilitzen el correu electrònic per comunicar-se amb familiars i amics.

A Catalunya millora la cohesió social en relació a les TIC
· L’ús de les TIC és molt similar a les àrees rurals i a les metropolitanes. A les poblacions de menys de 10.000 habitants utilitzen ordinadors el 52% de la població amb 15 anys o més, a les de 10.000 a 500.000, ho fan el 59,6%, i a Barcelona ciutat, el 57%.

· El 36,8% de les llars amb ingressos entre 750 i 1.200 euros mensuals (125.000 i 210.000 pts.) tenen PC i el 19%, accés a Internet.

· Els aturats i les mestresses de casa es mostren actius vers les TIC. El 25,4% de les mestresses de casa i el 61% dels aturats han utilitzat alguna vegada l’ordinador.

S’incrementen els usos de les TIC

· L’ús del correu electrònic (76,3% dels usuaris d’Internet) és lleugerament superior entre els homes (el 78,9%) que entre les dones (73,1%). (Gràfic 6)

· En canvi, en l’ús del xat, les dones (40,1%) superen als homes (38,2%).

· Entre els internautes que utilitzen la xarxa per oci (61,8%) hi ha més homes (65,4%) que dones (57,2%).

· El percentatge d’internautes que han comprat alguna vegada per Internet és del 15,4% i continua creixent poc a poc. (Gràfic 7)

· La visita de webs de l’administració ha augmentat significativament els darrers sis mesos. A maig de 2002, el 65,5% dels internautes visitaven webs de l’administració i el 37,5% asseguraven haver-hi fet algun tràmit. (Gràfic 8)

· En relació a la llengua de les webs visitades, el català ha augmentat significativament (del 48,9% al 57,6% en un any). El 87,2% dels internautes visita pàgines web en castellà i el 40,5%, pàgines en anglès. (Gràfic 9)

3. Gràfics
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Nota: els valors presentats a la gràfica són acumulatius. Per exemple, l’ús un o més cops per mes inclou també l’ús diari i el setmanal.
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