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Benestar posa en funcionament un nou servei
d’'informacio sobre immigracio através del 012

Aquest servei telefonic s’afegeix al servei d’informacio juridica per a les
administracions publiques que es va posar en funcionament fa uns mesos

La consellera de Benestar i Familia, Anna Simo, i la secretaria per a la
Immigracio, Adela Ros, presenten el nou servei d'informacio telefonica del 012
sobre immigracié, que s’ha posat en funcionament amb la col-laboracié de la
Direccié General d’Atencio Ciutadana.

Segons el darrer barometre del Centre d’Estudis d’Opinié de la Generalitat
(juny 2005), la immigracio és una de les primeres questions que preocupen els
ciutadans de Catalunya. En aquest context, aquest nou servei neix amb
vocacio de facilitar la informacié sobre totes les questions relacionades amb la
immigracio, tant les que son competencia directa del Govern com d’altres
d’ambit més general.

Aquest servei d’'informacié s’adreca a tota la ciutadania, tant a 'autoctona com
a la nova poblacio6 catalana, per donar resposta a tota mena de dubtes juridics
sobre estrangeria, aixi com a les guestions sobre empadronament, accés al
sistema sanitari i educatiu, associacionisme, cursos de llengua, entre d’altres
temes sobre I'acollida i la integracié a Catalunya.

Cal tenir en compte que aquest nou servei no gestionara expedients
d’estrangeria, tot i que si que n'oferira la informacio necessaria i en recomanara
les derivacions oportunes per dur a terme la tramitacié que correspongui.

La posada en funcionament del servei 012 Immigracié és una iniciativa més
per donar resposta a les necessitats d’informacié en aquest ambit. A més,
aguest servei especialitzat pretén evitar que el deficit d’informacié generi
situacions de desigualtat i de discriminacio.

Inicialment, I'horari d’atencié del 012 Immigraci6 és de vuit hores continuades,
de dilluns a divendres, de 9.00 a 17.00 hores. Pel que fa a les llengles
d’'atenci6 telefonica, es poden atendre les demandes d’informacié en catala,
castella, anglés i arab. Segons el volum de trucades, esta prevista una eventual
ampliacié dels horaris i dels idiomes d’atencio.

Amb la creacié del 012 Immigracio, Benestar fa un pas endavant per cobrir els
deficits existents en aquest ambit a través d’'un canal senzill i proper a la
ciutadania, el servei telefonic d’Atencié Ciutadana del 012.
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Altres serveis d’informacié sobre immigracié

Des del passat 15 de setembre, la Secretaria per a la Immigracié també
disposa el servei Ajut-Immigracié per informar i assessorar al personal de les
administracions publiques en temes juridics. Amb aquest servei, s’assumeix la
necessitat de donar resposta als dubtes que sorgeixen sobre la immigracio.

Aquest servei d’assessorament per telefon sobre immigracié adrecat a les
administracions publigues es realitza amb la collaboracié del Col-legi
d’Advocats de Barcelona, que aporta I'experiencia necessaria en dret per a
aquest ambit. Fins ara, als sis mesos de funcionament del servei Ajut-
Immigracioé per a Administracions publiques, s’han registrat unes 700 trucades
provinents de les cinc demarcacions de Catalunya, tant de I’Administraci6 local
com de I’Administraci6 de la Generalitat.

Les preguntes més freqlents que s’han atés des d’aquest servei han estat
relacionades amb I'aplicacid del nou reglament d’estrangeria, sobretot les
incidéncies de la resolucié del procés extraordinari de normalitzacié de
treballadors/res estrangers. També han estat motiu de moltes consultes els
possibles mecanismes per aconseguir una residencia autoritzada a Catalunya,
com ara el reagrupament familiar o I'autoritzacié de treball inicial.

Temes de consulta del 012 Immigracio

El servei d'informacié sobre immigracio a través del 012 atendra totes les
consultes sobre les tematiques seglents:¢

- Entrades i sortides del territori de I'Estat espanyol

- Autoritzacions d’estada

- Autoritzacions de residéncia i residencia i treball. Inicials, modificacions i
renovacions

- Reagrupaments familiars

- Formes d’arrelament social, laboral o familiar

- Sol-licitud d’asil i refugi

- Ordres d’expulsio

- Ciutadania de la Uni6é Europea

- Empadronament

- Accés al sistema educatiu catala

- Sanitat publica

- Habitatge de promocio publica

- Mediacio familiar

- Associacions de col-lectius de persones immigrades

- Atenci6 als menors immigrants sense referents familiars

- Dona immigrant

- Acolliment linguistic i cursos de catala



