LLEI 19/2003, de 4 dejuliol, ddl taxi.

El President
de la Generditat de Catadunya

Sianotori atots ds ciutadans que € Parlament de Catalunya ha gprovat i jo, en nom del
rei i dacord amb € que estableix I'article 33.2 de I'Egtatut d'autonomia de Catalunya,
promulgo la seglient

LLEI
Preambul

En d context globd de lamobilitat de les persones, € serve del taxi té una presencia
molt destacada que, historicament, ha estat vinculada al'exercici duna activitat privada
reglamentada que complementa les prestacions propies del transport col- lectiu.

Lanecessitat de renovar la normativa vigent en aquesta materia, i de fer-ho desdela
competéncia dd Parlament de Catalunya, deriva de diverses consideracions, lamés
important de les quas, sense cap mena de dubte, ésl'exercici de la competencia
exclusvaen matéria de transports terrestres que transcorren integrament dins € territori
de Catalunya .competencia aribui daala Generditat per I'article 9.15 de I'Estatut
d'autonomia., seguint € criteri territorid establert ja per la Sentenciaded Tribuna
Condtituciona 118/1996, que li reconegué la competénciapel que fa as transports
urbansi interurbans. Respecte ales dtres consderacions, ca assenydar, en primer lloc,
lanecessitat d'adequar as parametres de bloc de la condtitucionditat una normativa que
el transcurs del temps ha convertit en obsoleta. Una dtra consideracio atenir en compte
éslanecesstat d'acomodar a les noves demandes socids les condicions de la prestacio
dds serveisi, dhora, oferir ds professionas daguesta activitat un marc juridic que ds
permeti dur-laaterme en condicions de modernitat i seguretet, i que reconegui la
contribuci6 que presten al'activitat productiva, turistica, de lleurei desbarjoi €
component public que en caracteritza les prestacions. Aixi, aquest text legal fa una
regulacié globa de I'activitat, que permet fer un desenvolupament per reglament
adaptable ales diversesreditats territorids i de funcionament i ales caracteristiques
especifiques de les explotacions .urbana, metropolitana, rurd i turigtica,, i té en compte
e pefil també divers de lesredlitats locasi les caracteristiques propies de la demanda.

Aquesta Llei, després de destinar € capitol | a determinar-nel'ambit d'eplicacio i a
definir s serveis de taxi, regula, en d capitol 11, la subjeccié daquesta activitat ala
llicencialocd i al'autoritzacio de I'’Adminigtracio de la Generditat. Determina, aixi
mateix, € procediment per a atorgar lesllicenciesi n'estableix @ nombre maxim, d
regim de titularitet .reconeixent la possibilitat que tant les persones fisiques com les
juridiques en sguin titulars. i la possibilitat de tranametre-les, modificar-lesi extingir-
les. Aixi mateix, atesa la naturalesa de doble titol habilitant, segons que estracti de
transport urbao interurbg aguesta Llei estableix un procediment coordinat &jil,
amplificat i eficag d'atorgament amb lafinalitat de no dissociar la prestacio d'ambdues
modalitats de transport, sens perjudici de les atribucions respectives.

El capitol 11 daguesta Llel fixales condicions generds de prestacié del serve,
determinant-ne la forma de contractacio, la qudificacio i laformacio del personal que
intervé en la gesti6 d'aquesta modalitat de transport | establint-ne @ catdeg de dretsi
deures ddls usuaris per tal de garantir-ne la proteccié durant la prestacio dels servels.



També sestableixen en aquest mateix capitol s procediments que permetin coordinar
els diversos serveis municipas de taxi, tot possibilitant I'establiment del's mecanismes
adequats per afer efectiva aguesta coordinacio a partir de I'acord previ dels municipis
afectats en les zones on hi hagi unainteraccio o unainfluénciareciproca entre es
sarveis de transport.

Les prescripcions vinculades d régim economic de la prestacio dels serveis de taxi son
objecte del capitol IV daguestaLle, en que esfareferénciad procediment per a
establir les tarifes urbanes, amb laremissé corresponent ala normativavigent en
matériade preus, i es determinala competencia de la Generditat de Catalunyaper a
fixar les tarifes gplicables ds serveis interurbans.

Aixi mateix, per td de garantir que aquestes tarifes sapliquin correctament i que e

public dispos delainformacio pertinent, aquesta Llel estableix les circumstanciesen

gue es vehicles que presten els servels de taxi han d'estar provei ts d'un gparell taximetre
gue permeti as viatgers controlar en tot moment € preu del transport.

D'atra banda, aguesta Llel estableix € compromis de les administracions competents en
lamatéria de promoure laintroduccid progressiva dinnovacions tecnologiques en €s
serveis de taxi, comptant sempre amb |a participacié dels agents del sector.

Per a poder disposar d'un espai comu de debat, d'andis, de consultai d'assessorament
sobre totes les quiestions que poden afectar € sector ddl taxi, en € capitol V cread
Consdll Catdadd Taxi, organ col- legiat de composicié mixtaend qud hi ha
representacio de les diverses administracions amb competencies sobre aquesta modalitat
de transport i també ddl sector ddl taxi.

El VI i darrer capitol tractales quiestions relatives alaingpeccio i € régim sancionador
golicable ds sarveis detaxi, i tipificales diverses conductes que congtitueixen
infraccions dels preceptes daquesta Llel.

Aquest text legd estableix també un periode trangitori de sis mesos per ta que les
ordenances locals que actuament regulen aquests serveis de trangport es puguin adaptar
a nou marc normatiu, atenent les modificacionsi lesinnovacions introdu des per la
mateixa Lle en d regimjuridic regulador dd taxi.

Findment, aguesta LIl estableix lafacultat dels ens competents per a atorgar les
llicencies de taxi urbai per a desenvolupar € reglament delaLle, amb lapreviso que
e Govern had'establir un reglament que ha d'ésser gplicable supletoriament pels ens
loca's que no n'gprovin un de propi.

Capitol |
Normes generds
Artice 1
Objecte

L'objecte daquestaLlel ésregular €s serveis detaxi urbai interurbaa Catalunya.



Article 2
Definicions
Als efectes daquest Llei, sentén per:

a) Serveisdetaxi: € transport de viatgers amb vehicles d'una capacitat de finsanou
places, inclosala persona que condueix, que sefectua per compte d'atri mitjancant e
pagament d'un preu.

b) Serveis urbans de taxi: €s serveis que transcorren integrament per sol urbai
urbanitzable i els dedicats exclusivament a comunicar s0ls urbansi urbanitzables dun
mateiX terme municipd. També tenen la consideracio de servels urbans de taxi €s que
es presten integrament en ambits metropolitans o en €s propis de les aees territorids de
prestacio conjunta establertes a aquest efecte. Els termes sol urbai ol urbanitzable
shan d'entendre definits d'acord amb lalegidacio urbanistica

c) Serveisinterurbans de taxi: €l's que no sdn compresos en ladefinicio de lalletrab.
Article 3

Princpis

L'exercici del'activitat del servel detaxi se subjecta ds principis seglients

a) Laintervencié adminigrativa, fonamentada en |a necessaia garantia dinteres public
per al'assoliment dun nivell optim de qualitat en la prestacio de servel.

b) L'equilibri econdomic de I'activitat i lasuficénciadel servel, que es concretaen la
limitacio del nombre d'autoritzacions de I'activitet i I'establiment de tarifes obligatories.

¢) Launiverditat, I'accessibilitat, la continui tat | € respecte dels drets dels usuaris.
Artice4
Regim adminigratiu

1. Laprestacio dd servel urbade taxi resta sotmesa a l'obtencio previadelallicencia
que n'habilita la personatitular per a cadascun dels vehicles destinats afer aguesta
activitat.

2. Lesllicéncies que habiliten per d servel urbade taxi son atorgades pels gjuntaments o
les entitats locals competents en I anbit territoria en que sha de dur aterme I'activitat.

3. Laprestacio del servel interurbade taxi resta sotmesa al'obtencio de |'autoritzacio
corresponent, atorgada pel departament de la Generalitat competent en matériade
transports.



Capitadl 11

Titols habilitants per ala prestacio dels serveis de taxi
Seccio primera

Llicencies per aprestar €ls servels urbans de taxi
Article5

Regim daorgament de leslicencies de taxi

1. L'atorgament de leslicéncies de taxi es regeix per agquestaLlei i per les normes que
la desenvolupin. Els serveis urbans es regulen, ames, en dlo que hi sigui aplicable, per
les ordenances que aprovi I'ensloca competent.

2. Lesllicencies de creacio novaper aprestar € servel urbade taxi han d'ésser

atorgades per les entitats locals, de conformitat amb el's procediments establerts per la
normativa de regim locd, mitjangant un concurs, en @ qual shade vaorar duna manera
preferent, entre dtres, la dedicacio previaala professd en regim de trebalador o
treballadora assalariat en els periodes que sestableixin per reglament. Als efectes de les
disposicions d'aquest apartat, en cap cas no es pot considerar Ilicéncia de creacio novala
gue prove de latransmissié dunallicencia

3. Lallicenciade taxi ha de fer referenciaa un vehicle determinat, que ha d'ésser
identificat mitjancant la matricula, sens perjudici que es pugui establir per reglament
que hi congtin altres dades que es considerin necessaiesi imprescindibles per a
fadilitar-ne laidentificacio.

Article6

Determinacio dd nombre de llicencies

1. Elsguntamentsi les entitats locals aorguen lesllicencies de taxi aenent semprela
necessitat i la convenienciade servel d public, i la caracteritzacio de I'ofertai la
demanda en llur anbit territorid, per tal de garantir la rendibilitat suficient de
I'explotacio del servei. A aquests efectes, larelacio entre d nombre dellicencies
atorgades i d nombre d'habitants és I'establerta per |es normes especifiques de caracter
locdl o les de cadamunicipi en d moment que entri en vigor aquesta Llel.

2. Sens perjudici dd que disposa l'apartat 1, per adeterminar o modificar é nombre de
llicéncies de taxi shan de tenir en compte el s factors seglients:

a) Lademandade servel detaxi en |'anbit territorial corresponent.
b) El grau de I'oferta de serveis de taxi en € municipi corresponent.

) Les activitats comercids, indudrids, turistiques o d'atra mena que es duen aterme
en cadamunicipi i que poden generar una demanda especificadd serve de taxi.

d) Lesinfraestructures de servei public de|'ambit territorial corresponent vinculades ala
sanitat, I'ensenyament, ds serveis socids, esespaisdelleurei les activitat ludiquesi
esportives, €s trangports o dtres factors que tinguin incidencia en lademanda de servels
de taxi.



€) El grau de cobertura, mitjancant €ls serveis de transport public, de les necessitats de
mobilitat de la poblacio.

f) Quaseval dtracircumstancia andoga a les epecificades per leslletresa, b, ¢, di e
que puguin establir les normes de desenvolupament d'agquesta Llel.

3. L'increment dd nombre de llicencies vigent en un municipi 0 ambit territoria en

relacié amb d's parametres establerts per I'apartat 2, ha d'ésser judtificat degudament per
I’Ajuntament o I'entitat local corresponent en un estudi previ, que shadgudtar, S escau,
als criteris de ponderacié dels factors a que fareferencial'apartat 2, d'acord amb € que
determini, amb caracter generd, € Consdll Catalade Taxi. El departament competent
en materia de transports ha d'emetre un informe sobre I'increment proposat.

Article7
Llicencies esacionds

1. Els guntaments o els enslocas competents, d'una manera excepciond, poden atorgar
Ilicencies de taxi amb una vaidesatempora limitada a un periode determinat de I'any,

en d cas que en restin degudament judtificades i acreditades lanecesstat i la
conveniencia pel que faalaconcurréncia dels factors seglients.

a) Una demanda especifica generada per activitats estacionals. A aquests efectes, sha de
tenir en compte la qudificacio de municpi turistic, dacord amb la normativa aplicable a
aguesta materia.

b) Lainsufidenciamanifesta de I'oferta de serveis de taxi per adonar respostaales
necessitats detectades.

2. Les persones que ja Son titulars de llicencia de taxi en una entitat local tenen
preferencia per al'aorgament de leslicencies estacionds en aquesta entitat locdl.

3. Lesllicéncies estacionals no shan de tenir en compte a's efectes del que estableix
l'article 8.2.

Article 8
Titularitat de lesllicencies de taxi

1. L'atorgament de lesllicéncies de taxi resta sotmes a compliment de les condicions
seguents:

a) Esser una persona fisica o juridica, en forma de societat mercantil, societat laboral o
cooperativa de treball associat.

b) Acreditar latitularitet del vehicle en régim de propietat, lloguer, arrendament
financer, renting o un dtre regim admes per la normativa vigen.

c) Acreditar d compliment de les obligacions de caracter fiscal, labord i socid, incloses
lesrelatives ales condicions dd centre de treball, establertes per lalegidacio vigent.

d) Acreditar, en € cas de les persones fisiques, que es posseeix € certificat exigible per
aconduir € vehicle, dacord amb & que estableix I'article 19.



€) Acreditar, en  cas de les personesjuridiques, que es conductors que hi presten els
serveis de conduccid tenen € certificat que estableix 'article 19.

f) Tenir cobertalaresponsabilitat civil pels danys que es puguin ocasionar en
transcurs del servel, en @'s termes establerts per la normativa vigent.

2. Les persones fisiquesi juridiques poden ésser titulars de més dunallicencia de taxi,
finsaun maxim de cinquanta. El nombre tota de llicencies de les personestitulars de
més d'una no pot superar ma & 15% del tota vigent en un mateix municipi 0 una
mateixa entitat local competent per a atorgar-les.

Article9
Vigénciai suspendo delesllicencies

1. Lesllicencies per aprestar €s serveis urbans de taxi satorguen per un periode de
vaidesaindefinit. L'organ competent pot comprovar, en tot moment, & compliment dels
requisits exigits per aatorgar lesllicencies, anb lasol- licitud previa ales persones
titulars de la documentacio acreditetiva que estimi pertinent.

2. Les personestitulars de les llicencies de taxi poden sol- licitar suspendren
provisondment lavigénciafins a un periode maxim de quatre anys, en @ cas que hagin
de deixar de prestar I'activitat temporalment, per guna causa justificada. Aquesta
suspensio provisond es ha désser autoritzada o denegada pels ens que concedeixen les
Ilicéncies mitjangant una resolucié motivada, en € termini de dos mesos. Transcorregut
aguest termini sense que shagi dictat i notificat cap resolucio expressa, sentén que la
suspensio sol- licitada ha estat atorgada. Excepciondment, s la causa de la suspensio
tempord delallicéncia ésI'accés aun carec de representacio politicao sindicd, o
I'exercici de funcions sindicals, la Situacié de suspensio delallicéncia sestén durant tot
el temps que la persona que n'éstitular exerceixi € carec que lajudtifica, i un mes més
apartir deladataen qué cessa e carec, termini dinsd qua ha de comunicar al' organ
competent lavoluntat de reintegrar-se a servel i recuperar lavigencia plenadela
llicencia

Article 10
Transmissio delesllicencies

1. Lesllicéncies per aprestar €ls serveis urbans de taxi es poden transmetre amb
I'autoritzacié prévia de I'ens que les ha concedides, que nomes en pot denegar la
tranamisso en d termini dun mes dencade ladatade lasol- licitud, S I'adquirent no
compleix les condicions necessaies per al'atorgament inicid de lallicencia. Sentén
gue latransmisso delallicénciadetaxi és autoritzada en € cas de manca de resposta
expressa de I'ens que I'ha de concedir, un cop transcorregut € dit termini.

2. Per td que es pugui fer efectivalatranamisso de lallicencia de taxi, I'adquirent nou
ha d'acreditar que compleix tots els requidits per aprestar es servels de taxi exigits per
aquesta Lle i les normes que ladesenvolupin, i que no té pendent de pagament cap
sancid pecuniaiaimposada per resolucio fermaen viaadminigrativa per dgunade les
infraccions tipificades per aquestaLlel relacionada amb la prestacio de serveisamb la
Ilicéncia objecte de la transmissio.



3. Latransmissio dellicencia de taxi no es pot autoritzar, en € cas de les persones
juridiques, s comporta que es vulnerin les disposicions de l'article 8.2. La persona que
ha transmes unallicencia de taxi no pot ésser titular dunadtrallicenciaen € periode de
temps que es determini per reglament.

Article11
Extincié de lesllicencies de taxi

1. Lesllicéncies per aprestar els serveis urbans de taxi sextingeixen per dgunadeles
calses seguents.

a) Larenincia de qui en té latitularitat, mitjancant escrit adrecat al'organ que va
concedir lallicéncia

b) Laresolucié per incompliment de titular de les condicions essencids delallicenciao
per |'obtencio, la gestié o I'explotacio delallicénciaen quasevol formano previsaen
aquestaLle i d seu desenvolupament reglamentari.

c) Larevocacio, per raons d'oportunitat, amb dret alaindemnitzacié economica
corresponent, que sha de calcular dacord amb els parametres objectius que en
determinen € vaor red.

d) Lacaducitat, en d casdelesllicencies estacionds.

2. Bl procediment per aextingir unallicénciade taxi per les causes a que fareferencia
I'apartat 1 ha d'ésser determinat per les normes de desenvolupament daguesta Lle i ha
d'establir sempre I'audiencia a la persona interessada.

3. L'extincio delallicenciade taxi donalloc alacancd- lacié de I'autoritzacio de
trangport interurbg excepte en €s suposits en gue I'organ competent en la matéria, per
causes judtificades, decideixi mantenir-la.

Article 12
Regigtre de llicencies

1. Els drgans competents per a atorgar lesllicencies de taxi han de tenir un registre de
llicencies en que es facin congtar les dades identificadores de la personatitular, €
vehided qud ésadstritalallicencia, les infraccions comesesi tota dtra dada que es
congderi procedent, d'acord amb € que sestableixi per reglament.

2. El tractament i la cessié de dades contingudes en els registres shan dgjustar ala
normeativa especificareativads fitxers adminigtratius i a tractament de dades
personals.

Article 13
Taxes

L es actuacions administratives del's organs competents rel acionades amb |'atorgament,
lamodificacio o latransmissid delesllicenciesi les autoritzacions per aprestar €ls
serveis de taxi es poden donar lloc, en ds termes que estableix lalegidacio vigent, ala
percepcié dunataxa adminigtrativa l'import estimat de la qua no pot excedir, en
conjunt, del cost redl o previshle dd serve.



Secci6 segona

Autoritzacio per ala prestacio de serveisinterurbans de taxi
Article 14

Condicions de les autoritzacions

Les condicions rdatives al'atorgament, la modificacio i I'extincid de les autoritzacions
per aprestar els serveis interurbans de taxi son les establertes per lanormativavigent en
meatéria de transport de viatgers per carretera.

Article 15

Determinacio dg nombre d'autoritzacions

El departament competent en matéria de transports, sens perjudici del que estableix
I'article 6, ha de vdorar les circumstancies de l'ofertai la demanda que concorren en
I'ambit territorial corresponent, per adeterminar S és procedent atorgar les
autoritzacions noves que Sguin ol licitades. Ha de tenir en compte, especid ment, ds
servels publics regulars de viatgers per carretera, les vies de comunicacio, €ls serveis
publics o dtresingtd- lacions -aeroports, portsi hospitas, entre dtres-, que, tot i que
poden quedar fora dels limits del's termes municipals, poden tenir-hi incidéncig; la
poblacio flotant, i la consideracio turistica, adminigtrativa o universtaiadd municipi,
en estermes que poden ésser objectivats, d'acord amb € que es determini per
reglament.

Seccio tercera

Procediment coordinat d'atorgament dels titols habilitants
Article 16

Exigénciade llicénda

L'obtencio delallicencia per aprestar €ls servels urbans de taxi sexigeix, amb caracter
general, abans d'atorgar |'autoritzacio de transport interurbg sens perjudici que les
disposicions que desenvolupin aguesta Llel puguin establir-hi excepcions,

Article 17
Normes per al'atorgament dels titols habilitants

1. El procediment per a atorgar estitols habilitants, amb lafinditat de coordinar les
actuacions de les adminigtracions competents en lamateria, és el seglent:

a) Presentar al'ensloca competent per aatorgar lesllicencieslasal- licitud
corresponent, acompanyada del's documents que acrediten que es compleixen les
condicions establertes per I'article 8.1.

b) L'ensloca competent per aatorgar lallicenciahade sol- licitar uninforme a
I'administracié competent per a atorgar I'autoritzacio de transport interurba Aquest
informe, que sha d'emetre en & termini de dos mesos, €s vinculant per al'administracio
gue I'ha emes.



c) L'ensloca competent, un cop rebut I'informe, ha de dictar unaresolucio pd quefaa
I'atorgament de lallicencia dels servei's urbans de taxi.

d) Lapersonainteressada hade sol- licitar I'autoritzacié de transport interurbg un cop
obtinguda lallicencia per a prestar €ls servels urbans de taxi, de conformitat amb € que
estableixen les normes gplicables. L'organ competent li ha d'atorgar o denegar
I'autoritzacié en funcié dd sentit de l'informe emes, d'acord amb € que estableix la
lletrab.

2. Settableix € termini de Ss mesos per aatorgar lallicénciade taxi. Un cop
transcorregut aguest termini sense que shagi adoptat cap resolucio, sentén que aguesta
ha estat denegada.

3. Lesdigpogcions daquest article sentenen sens perjudici que les administracions
competents puguin acordar larefosa en un sol titol habilitant de lesllicencieslocasi de
les autoritzacions interurbanes, amb la definicié del procediment interadministratiu
corresponent.

Capitol 11

Prestacio del servel
Article 18

Exercic del'activitat

1. Elstitulars dellicencies poden prestar € servel personament o mitjancant la
contractacio de conductors assalariats. En aquest darrer cas, les persones contractades
han de tenir € certificat habilitant per aexercir la professié. En € cas que es tracti dun
conductor o conductora en periode de practiques, ha de portar la documentacio
acreditativa de la seva Situacio. Queda expressament prohibit tot tipus de contractacio
de conductors que no tinguin € certificat corresponent.

2. Els ens competents en la matéria han de fixar les condicions necessaies per a garantir
que d regim dexplotacio delesllicéncies és € que requereixen els serveis per aatendre
adequadament |es necessitats dels usuaris, en les condicions establertes per aguesta Llel.

Artide 19
Conductors

1. El conductor o conductora, Sgui trebalador autonom o assdariat, per aprestar e
servel detaxi had'obtenir préviament € certificat corresponent, expedit pel departament
de la Generditat competent en matéria de transports, que n'‘acrediti la possessié ddl
permis de conduccio, obtingut de conformitat amb & que estableix lanormativa
aplicable, i dacord amb el's coneixementsteoricsi practics necessaris per a atendre
adequadament e public i per aprestar € servel en condicions gpropiades, inclos €
coneixement suficient de lesllenglies oficids a Catalunya. Cd determinar per reglament
el procediment per a verificar aguests coneixementsi obtenir-ne d certificat, com també
cd fer-ho per ahomologar €'s centres dedicats a aquestes matéries, amb l'informe
favorable previ del Consdll Cataladd Taxi.



2. Sens perjudici de laformaci6 basica comuna per adur aterme la prestacio dd servel
detaxi a Cataunya, les entitats locals en poden exigir una atra de complementaia,
relacionada amb les condicionsi les caracteristiques particulars del servel a cada
municipi 0 ambit territoria especific. Les entitats loca's poden assumir, per delegacié de
I’Adminigtrecio de la Generditat, la competéncia per a expedir ds certificats habilitants
establerts per I'apartat 1, i per aacreditar-ne s requisits d'obtencio.

3. Un cop verificas s coneixements técnics i practics necessaris per a oferir I'atencié
adequada a public i prestar correctament € servei, I'obtencio definitivade certificat
habilitant pot quedar condicionada al'acompliment previ d'un periode de practiques no
superior ass mesos. Els conductors que presten € servel en régim de practiques resten
exempts, durant aquest periode, d'haver de disposar de |'acreditacio definitivadd
certificat, en comptes de laqual han de portar |a documentaci6 que n'acrediti la Situacio.
Aquest periode de practiques es pot fer en regim de conductor o conductora assaariat,
amb s mateixos dretsi deures que laresta de conductors assalariats.

Article 20
Vehicles

1. Elsvehides aque fan referéndalesllicencies i les autoritzacions han de complir s
requisits que determinin les normes de desenvolupament d'aquesta Llel quant ales
condicions genériques de seguretat, capacitat, confort i prestacions adequades d servel a
gue estan adscrits, sens perjudici del que pugui determinar € departament competent en
matéria de trangports pd que faales condicions exigibles ds vehicles.

2. Lesllicéncdiesi les autoritzacions per d servel detaxi shan d'atorgar per avehicles
amb una capacitat mexima de cinc places, inclosala de la persona que condueix.

3. Espot autoritzar que d vehicle tingui una capacitat de fins anou places, inclosalade
la persona que condueix, excepciondment i aenent circumstancies rel acionades amb les
prestacionsi les caracteristiques del vehicle, I'accessibilitat que té per a persones de
mobilitat redui dai les caracteriiques de la zonageogrdicai dd servel mateix.

4. Els vehicles per ds quds sobtenen leslicénciesi les autoritzacions poden ésser
subgtitui ts per dtres vehicles, amb 'autoritzacio prévia de I'ens que €s ha concediit,
sempre que € vehicle subgtitut Sgui més nou que € vehicle que es pretén subdtituir,
d'acord amb & que sestableixi per reglament, i que es compleixin tots s requistsi
totes les caracteristiques que poden ésser exigits per a prestar s serveis. La persona
titular delallicencia, en d cas davaria o inutilitzacié dd vehicle per un periode de
temps determinat, amb la comunicacié préviaal'ens que I'ha concedida, pot disposar
d'un vehicle de caracteritiques smilars, que compleixi les condicions establertes per
reglament, adscrit temporalment alaprestacio del servei.

Article21
Contractaci6 ddl serve

1. Elssarveisde taxi shan de dur aterme, com anorma generd, mitjancant la
contractacio globa de la capacitat tota del vehicle. Aixd no obstant, €ls ens competents
poden determinar les condicions en les quals es pot fer la contractacio ddls dits servels
per placa, amb pagament individua, amb l'informe previ dd Consdl Catdadd Taxi,
guan Sgui mativat per lamanca de mitjans de trangport public col- lectiu.



2. Elsvehicles que duen aterme serveis contractats per placa, amb pagament individud,
han de portar € ditintiu identificador que determini € departament competent en
matéria de transports.

Article 22
Inici dds sarves interurbans de taxi

1. Els serveisinterurbans de taxi, amb carécter general, shan diniciar en € terme de
municipi per d qua shaexpedit lallicenciadd vehide o en e dd municipi on sha
expedit I'autoritzacié de trangport interurbg en @ cas que aquesta autoritzacio hagi estat
expedida sense la préviallicenciamunicipd. A aquest efecte, shad'entendre, en
principi, que l'origen o I'inici del trangport té Iloc on son recollits s passatgers.

2. L'organ competent per aatorgar I'autoritzacio de transport interurbapot determinar en
quins sUpOSitsi en quines condicions s vehicles que han estat previament contractats
poden prestar, en € territori de la competencia respectiva, serveis de larecollidade
passatgers fora del terme del municipi per d qua sels haatorgat lallicenciao en € que,
S escau, shagin expedit les autoritzacions pertinents per ala prestacio de serveis de
car&ter interurba

Article 23
Coordinacié intermunicipa

El departament competent en materia de trangports pot establir aeesterritorias de
prestacio conjunta o atres formules de coordinacio intermunicipa en les zones on hi ha
interacci6 o influéncia reciproca entre serveis de trangport de diferents municipis, de
manera que |'ordenacio adequada dels serveis transcendeixi s interessos de cada un
dels municipis compresos en |'aea, de conformitat amb les condicions que es
determinin per reglament. En € procediment d'establiment de les dites aees és
preceptiva la participacié dds enslocds que laintegrin i dd Consdl Catdadd Taxi.

Article24
Altres condicions de prestacio dels servels

1. Les entitats locals competents per aatorgar les llicencies de taxi han de regular,
mitjancant la norma reglament&ia pertinent, s aspectes seglients:

a) Les condicions d'estacionament, delstorns ales paradesi dela circulacio dels
vehicles per les vies publiques.

b) Lanormativardativaal'explotacié delesllicencies detaxi pd que fadstorns, ds
dies de descansi les vacances.

C) Les condicions exigibles as vehicles, de conformitat amb & que estableix I'article 20,
i laidentificacié d'aguests mitjangant uns ditintius o uns colors determinats.

d) Les normes basiques rddives alaindument&iai al'equipament dels conductors.

€) Les condicions especifiques relatives ala publicitat exterior i interior del vehicle, en
d marc de la normativa reguladora d'aquestes activitats.



f) Qualsevol quiestio de caracter andeg ales que determinen leslletresa b, ¢, di e,
relacionada amb I'exercici de I'activitat en les condicions establertes per aquestaLlel.

2. Elsenslocds han de fomentar |'establiment, I'equipament i € condicionament de les
parades dd servel detaxi, amb lafinditat d'optimar els recursos disponibles, i han
d'elaborar un planol de parades de taxi i actuditzar-1o periodicament, amb l'informe
previ de les associacions representatives del sector ddl taxi.

3. Les adminigtracions competents pel que fa as serveis de taxi han de promoure la
incorporacio progressiva de mesures 0 mitjans que incrementin la seguretat dels
conductorsi dels usuaris en la prestacio del serve.

4. Les administracions competents han de vetllar per laimplantacié de les mesures
especifiques d'Us de les infraestructures i de les vies publiques que poden afavorir la
circulacié i I'estacionament dels vehicles que presten ds servels de taxi.

5. En d marc delanormaiva sanitaiai per ds desplacaments d'usuaris de la sanitat
publica que no requereixin complir condicions especifiques relacionades amb les
prestacions, I'equipament del vehicle o laqudificacié dd persond, és admissible servir-
Se de recursos propis ddl servel de taxi.

Article25
Dretsi deures dds usuaris

1. Les normes de desenvolupament d'aquesta Llel pel que faales condicions de
prestacio dels serveis de taxi han dincloure la determinacié dels dretsi els deures dels
usuaris. Han d'establir sempre que I'accés d servel ha d'ésser en condicions digudtat,
no-discriminacio, quditat | seguretat.

2. Les persones que presten € servei de taxi poden negar-se aprestar-loen e casqued
serve sgui sol- liata per afinditatsil- licites o que hi concorrin circumstencies de risc
per alaseguretat o laintegritat fisica dels usuaris, del conductor o conductora mateix o
datres persones, o derisc de danysen € vehicle.

3. Elsusuaris del servel de taxi tenen ds drets segiients

a) Coneixer d nimero dellicénciai lestarifes aplicables d's serveis, documents que han
d'ésser cal- locatsen unlloc visble dd vehide.

b) Transportar equipatges, d'acord amb les condicions establertes per les normes de
desenvolupament daquesta Llei. En aguest sentit, € conductor o conductora ha d'agafar
I'equipatge dels usuarisi col- locar-lo en I'espal del vehicle destinat a aquest efecte.

¢) Obtenir un rebut o una facturaen qué congtin € preu, I'origen i la destinacio del

sarve i les dades delallicéncia corresponent, i que acrediti que sha satisfet la tarifa del
srve.

d) Triar  recorregut que considerin meés adequat per alaprestacio del servel. S s
usuaris no opten per cap recorregut concret, € servel sempre sha de dur a terme seguint

litinerari previsiblement més curt, tenint en compte tant la distancia a recrrer com €
temps estimat de durada ddl servei.



€) Veure respectada la normativa gplicable en materia de substancies que poden generar
dependéncia, pel quefaalaprohibicio de fumar en dsvehicles.

f) Rebre d servel amb vehicles que tinguin les condicions adequades, en l'interior i en
I'exterior, quant alahigienei I'etat de conservacio.

g) Sol- licitar que sapagui € receptor de radio o dtres aparells de reproduccio de so
indd- latsaliinterior des vehicles o que se n'abaixi & volum.

h) Accedir ds vehicles en condicions de comoditat i seguretat. En aquest sentit, els
conductors que presten € servel han dgudar apujar a vehicle i baixar-ne les persones
amb mobilitat redui dai les persones que vagin amb infants, i acarregar ds aparells que
els usuaris puguin necessitar per adesplacar-se, com ara cadires de rodes o cotxets de
criatura, en l'espal del vehicle destinat a aquest efecte.

i) Sol- licitar que, 9 ésfosc, sencengui € Illum interior del vehicle, tant per aaccedir-hi 0
baixar-ne com en d moment de pagar d servel.

J) Puar d vehiclei baixar-ne en llocs on restin prou garantides la seguretat de les
persones, la circulacio correctai laintegritat del vehicle.

k) Rebre d canvi del pagament del preu dd servel finsal'import que determinin les
normes de desenvolupament daguesta Llei.

[) Triar, ales parades de taxi, € vehicleamb € qua esdesitjarebre d serve, llevat que,
per motius dorganitzacié o deflui desade serve, hi hagi un Sstema de torns relacionat
amb I'espera prévia des vehicles. En tots s casos, d dret de triar sha de judtificar per
circumstancies objectives, com I'aire condicionat en € vehicle, I'estat de conservacid i la
netgja correctes d'aguest o d sstema de pagament del servel.

m) Poder portar gratuii tament gossos pigall i atres gossos dassistencia, en € casde
persones amb mobilitat redui da.

n) Esser atesos amb la disposicié persond i I'atencié correctes del conductor o
conductora en la prestacio dd serve.

0) Formular les reclamacions que estimin convenients en reacié amb la prestacio del
servel, en laforma que determinin les normes que desenvolupin aquesta L.

p) Obrir o tancar lesfinestres del vehicle o que € sstemadaire condicionat resti obert o
tancat.

3. SOn deures dels usuaris del servel detaxi:
a) Pagar € preu dels serveis segons € régim de tarifes establert.

b) Tenir un comportament correcte durant € servel, senseinterferir en la conduccio del
vehidei sense que pugui ésser consderat molest o ofensiu o que pugui implicar peill,
tant per d mateix vehicle que prestae servel com per alaresta de vehicles o es usuaris
de laviapublica

¢) No manipular, destruir ni deteriorar cap eement del vehicle durant & servel.



d) Respectar lesingtruccions del conductor o conductora per a una millor prestacio del
sarvel, sempre que no resulti vulnerat cap dels drets reconeguts a's usuaris per |'gpartat
2.

4. L'incompliment dels deures establerts per I'apartat 3 comporta, S escau, la
responsabilitat civil o pena dels usuaris.

5. Les administracions competents en la matéria han de garantir I'accés de tots els

usuaris ds serveis de taxi, i amb aguesta finditat han de promoure laincorporacio de
vehicles adaptats per al' Us de persones amb mobilitat redui da, d'acord amb la normativa
vigent en aguesta matéria

Article 26
Foment del'Gs de lallengua catdana

1. Les administracions competents en la matéria han de fomentar I' Us de lallengua
catdana en les comunicacions amb ds professonas dd taxi i en les comunicacions
entre els mateixosi amb ds usuaris.

2. Elsusuaris del servel detaxi tenen @ dret d'expressar-se en llengua catdanaen les
comunicacions amb es conductors, en €'s termes que estableix la normativa aplicable
en matérialingliistica.

Article 27
Procediments de reclamacio

L es administracions competents en la matéria han d'establir procediments smplificats
deformdlitzacio i resolucié de les controversies de contingut economici deles
reclamacions dels usuaris, amb una consideracio especia pel que fa as procediments de
naturdesa arbitra ja establerts. Shan de regular per reglament I'objecte i es
procediments de reclamacié i I'organ competent per afer-ne latramitacio i dictar
resolucio.

Article 28
Formacio

Les adminigtracions competents en la matéria, sens perjudici del que estableix I'article
19 pel quefad cetificat habilitant per aconduir €s vehicles, han de fomentar les
mesuresi dsingruments necessaris per agarantir laformacié continuada dels
professonals del sector del taxi, especidment en el's agpectes vinculats ala seguretat
vidia, I'atenci6 ds usuaris, € coneixement ddtresllenglies i altres aspectes que
contribueixin amillorar aquest servel.



Article 29
Foment de la cooperacié

Les administracions competents en la materia han dincentivar, mitjancant les formules
mes adequades, la congtitucio i € funcionament d'agrupacions de persones fisiques
titulars de llicéncies de taxi, en laformajuridica que Sgui mésidonia, per a cooperar en
lamilloradd procés de contractacio i prestacio del servel o en dtres aspectes vinculats
amb la gestié d'aguest. Shan de determinar per reglament les condicions especifiques de
lacontractacid i d regim juridic del servel de cooperatives, emissores de radiotaxi i
datres entitats prestadores de serveis o comerciditzadores de I'oferta.

Article 30
Incorporacio de noves tecnologies

1. Les adminigtracions competents en la matéria han de promoure, amb la col- aboracio
de | es associacions més representatives del sector, laimplantacié progressivade les
innovacions tecnologiques més indicades per ta de millorar les condicions de prestacio

i seguretat dels serveis de taxi, tant pel que faas mitjans de contractacio i pagament
com as Sstemes de posicionament dels vehicles, entre dtres.

2. Les adminigtracions competent en la materia han dincentivar, mitjancant les formules
mes adequades, les inversions en noves tecnologiesi 'adquisicio del's equipaments
corresponents, as efectes de les disposicions de I'apartat 1.

Capital 1V
Régim economic
Article 31
Tarifes

1. Ladeterminacio de lestarifes aplicables a's serveis urbans de taxi shad'gudar ala
normativa vigent en matéria de preus. Les tarifes han de garantir sempre la cobertura del
cost dd servel i han d'assegurar un benefici empresaria raonable.

2. L'aprovacio dd regim de tarifes gplicable ds serveis interurbans de taxi correspon d
departament competent en matéria de transports.

3. Es poden dur aterme, d'una manera excepciona, d'acord amb € que es determini per
viareglamentaia, serveis detaxi de caracter interurbaamb preus pactats préviament
entre esusuarisi € conductor o conductora, que no poden superar en cap cas € preu
que hauriaresultat d'aplicar latarifa vigent, sempre que € document en que ha de
guedar constancia escritadel preu pactat es dugui en  vehicle mentre es presta e

servel. Aixo no obstant, S € vehicle disposa d'apardll taximetre, aquest ha de funcionar
durant & sarvel.

4. En ds suposits de servels contractats per placa, amb pagament individud, €
departament competent en materia de transports n"ha de fixar € régim de tarifes
especific.



5. Es poden determinar per reglament condicions especifiques de cobrament anticipat,
total o parcia, del serve, S les condicions especias de prestacio dd serve ho
judtifiquen.

Article 32

Taximetre

1. Elsvehicles que presten s serveis de taxi, urbao interurbg han d'anar equipats amb
un gparell taximetre, comprovat, precintat i homologat degudament, que funcioni
correctament, d'acord amb les normes establ ertes per I' 0rgan competent en materia de
metrologia, amb lafinditat de determinar @ preu de cada servel.

2. Elsvehides, amés danar equipats amb un gparell taximetre, han d'incorporar també
un modul exterior que indiqui clarament, de la manera que determina la normativa
tecnica aplicable a aquest cas, tant la disponibilitat del vehicle per aprestar € servel
com latarifa que aplica. Aquest modul sha d'gustar ales normes establertes per I organ
competent en matéeria de metrologia

3. No ésobligatori I'agpardll taximetre en els servels de taxi dels municipis de menys de
cinc mil habitants, llevat que € departament competent en matéria de transports o I'ens
loca n'estableixin I'obligatorietat en funcid del caracter turigtic dd municipi, de
I'increment estaciond de la seva poblacio de fet o ddtres circumstancies, en stermes
que es determinin per reglament.

Capitol V

Consdll Catdadd Taxi

Article 33

Creaci6 del Consdll Catdadd Taxi

1. Escread Consdll Cataladd Taxi com aorgan de consultai assessorament pel que fa
dsserveisde taxi a Catalunya

2. Corresponen a Consdll Cataladd Taxi les funcions seglients:

a) Actuar com a organ permanent de consulta entre el sector del taxi i les
adminigtracions competents en lamateria.

b) Emetre informe dels projectes de disposicions generals que es dictin en
desenvolupament dagquesta Lle.

c) Cal- laborar amb les administracions competents en la matéria per a aconseguir la
millora progressiva de les condicions de prestacio dels serveis de taxi, sobretot pel que
faal'increment de laseguretat i alaincorporacié de noves tecnologies.

d) Emetre informe en relacio amb ds suposits de revocacio de llicéncies establerts per
l'article 11.1.c.

€) Emetre informe en ds procediments d'atorgament de Ilicencies per avehicles amb
una capacitat superior acinc places.



f) Presentar ales administracions competents les propostes i €s suggeriments que
condderi adequats per amillorar € sector del taxi a Cataunya.

g) Fomentar accions positives que afavoreixin I'accés de les dones a la prestacié del
serve detaxi, i també laformacio i la promocié d'agquestes.

h) Totadtrafuncié queli sigui atribui da per les disposicions de desenvolupament
daguesta Lle.

3. Bl Consdll Catdladd Taxi resta adscrit a departament competent en matériade
transports.

Article 34
Composicio

El Consdl Catdladd Taxi ésintegrat per representants de les administracions
competents en la matéria, de les associacions sindicals i empresarids representatives del
sector i de les associacions representatives dels consumidorsi usuaris, en és termes que
es determinin per reglament.

Article 35
Regim de funcionament
1. El Consdl Catdadd Taxi funcionaen plei en comissions territorids, dacord anb €

gue es determini per reglament.

2. El Consdl Catdade Taxi shade reunir en sesso ordinaiaamenys dos copsl'any i
en tantes sessions extraordinaies com cagui, a proposta del's seus membres.

3. El funcionament dd Consdll Catdade Taxi es regeix per les normes gplicables ds
organscol- legiats de la Generditat de Cataunya

Capital VI

Inspeccid i régim sancionador
Article 36

I nspeccid

1. Lavigilanciai laingpeccié dels serveis urbans de taxi corresponen as organs que
determinin expressament €ls ens competents per a atorgar les Ilicéncies Lavigilandai
laingpeccio dds servels de taxi interurbacorresponen as organs del departament
competent en materia de transports, sens perjudici de les competencies ddtres
administracions en materia dingpeccio.

2. Elsingpectors, en exercici dellurs funcions, tenen d carécter i la potestat d'autoritat.

3. Elsingpectors, per acomplir amb eficaciallurs funcions, poden sol- licitar & suport
necessari de lapolicialoca que pertoqui, dels Mossos dEsquadrai d'dtresforcesi
C0s0s de seguretat, | també dels servels dingpeccio d'dtres administracions.



4. Lafuncié inspectora pot ésser exercida d'ofici 0 com a consegliencia d'una deniincia
formulada per una entitat, un organisme o una personafisica o juridica interessada.

5. Les persones fisques o juridiques que duen aterme les activitats de servel de taxi han
defacilitar d persona dels serveis dingpeccio, en exercici de lesfuncions que €ls
corresponen, les tasques dingpeccio dellursvehidesi ingd- lacions, i dexamen dela
documentacio vinculada amb I'exercici de 'activitat, sempre que cagui per averificar d
compliment de les obligacions establertes per agquesta Llei | lanormativa que la
desenvolupi.

6. Les actes esteses pels servels dingpeccio han de reflectir amb claredat les
crecumstancies dels fets o les activitats que poden ésser condtitutius dinfraccio, les
dades personds del presumpte infractor o infractorai de la personainspeccionada, la
conformitat o disconformitat motivada de |es persones interessades, i les disposicions
que, S escau, es condderi que shan infringit.

7. Elsfets condtatats en | es actes esteses pel persond de laingpeccio tenen vaor
probatori i gaudeixen de presumpcio de veracitat, sens perjudici de les proves que
puguin gportar les persones interessades en defensa dels drets 0 s interessos respectius.

Article 37
Subjectesinfractors
1. S6n subjectesinfractors.

a) Lapersonafidgcao juridicatitular delallicencia o I'autoritzacio, en € cas deles
infraccions comeses en s serveis de taxi emparats per lallicéncia o I'autoritzacio
preceptiva.

b) La persona que té atribui dalafacultat d'Us dd vehicle, i atitol de propietat, de
lloguer, darrendament financer, renting o qualsevol dtraforma admesa per lanormativa
vigent, en e cas de lesinfraccions comeses en ds servels de taxi efectuats sense la
llicéncia o I'autoritzacio pertinent.

¢) Lapersonafisicao juridica que empri lalliceéncia o l'autoritzacio ddtri i la personaa
nom de laqua shagi expedit lallicencia o I'autoritzacio, llevat que aguesta darrera
demodtri que no hi ha donat & consentiment, en & cas de lesinfraccions comeses en
serveis detaxi al'emparadellicencies o autoritzacions expedides a nom d'dtres
persones.

d) Lapersonafiscaojuridicaaqui vagi destinat € precepte infringit 0 aqui les normes
corresponents atribuexin especificament la responsabiliteat, en @ cas de lesinfraccions
comeses per les entitats a que esrefereix l'article 29, i, en generd, per terceres persones
al'activitat deles quas no fan referéncialeslletres a, bi ¢ i que duguin aterme

activitats regulades per aguest article 2. La responsabilitat administrativa sha dexigir a
les persones a que fareferéncial’gpartat 1, sens perjudici que aguestes puguin exercir
les accions que siguin procedents contra les persones ales quals Siguin imputables
meateridment lesinfraccions.



Article 38
Infranccions

1. Sbn infraccions adminigtratives les accionsi les omissions que contravinguin les
obligacions establertes per agquesta Llei atitol de dol, culpa o smple negligencia.

2. Lesinfraccions de les normes reguladores dels servels de taxi es classifiquen en molt
greus, greusi lleus.

3. Les normes de desenvolupament daquesta Llei poden concretar les infraccions que
aquesta estableix i fer les especificacions que, sense dterar lanaturdesa de les dites
infraccions ni crear-ne de noves, contribueixin aidentificar millor les conductes
sancionables.

Article 39

Infraccions molt greus

Son infraccions molt greus.

a) Prestar d sarve detaxi senselallicenciao I'autoritzacio preceptiva

b) Negar-se al'actuacio dels serveis dingpeccid, o obstruir-la, de maneraque
simpedeixi I'exercici de les funciones que legdment o reglamentaiament tenen
atribui’ des aguests serveis.

¢) Emprar llicencies o autoritzacions expedides anom d'atres persones.

d) Incomplir les obligacions de prestacié continuada del servel imposades per
I'administracié competent en la matéeria, d'acord amb l'article 24.1.b.

€) No dur aparell taximetre en € cas que aguest sigui exigible, o manipular-lo o fer-lo
funcionar duna manerainadequada, quan aguest fet Sgui imputable al'actuacio de la
personatitular delallicencia o I'autoritzacio, o a persona que en depengui.

f) Prestar €ls serveis de taxi mitjancant persones dtres que latitular de lallicenciao les
gue aquesta autoritzi o contracti 0 persones que no tinguin € certificat habilitant

pertinent.

g) Prestar serveis de taxi en condicions que puguin posar en perill greu i directe la
seguretat de les persones.

Article 40
Infraccions greus
SoOn infraccions greus.

a) Pregstar serveis de taxi amb vehicles dtres que es adscritsalesllicencies o les
autoritzacions, en d cas que aguesta infraccio no tingui la consderacié de molt greu, de
conformitat amb l'article 39.a



b) Incomplir les condicions essencids de la llicéncia o I'autoritzacio, o les condicions de
prestacio dd servel de taxi, en ds termes que es determinin per reglament, i que no
estiguin tipificats expressament per cap dtre gpartat daguest article ni Sguin qudificats
dinfraccié molt greu, d'acord amb I'article 39.

¢) Incomplir & regim de tarifes.

d) No atendre unasol- licitud de servel detaxi S estade servel 0 abandonar € servei
abans que finditz, llevat que hi concorrin causes que ho judtifiquin.

€) Fasgar ladocumentacio obligatoria de control.

f) No portar e document preceptiu de formulacio de reclamacions dels usuaris, negar-ne
0 obstaculitzar-ne d lliurament, i ocultar les reclamacions o les queixes que hi sdn
consgnades, o tenir una demorainjustificada en fer-nelacomunicacié o € tradlat a
I'administracié corresponent, d'acord amb € que es determini per reglament.

0) Negar-se al'actuacié dels serveis dingpecci, o obstruir-Ia, llevat que es donin les
crecumgancies a que fareferencial'article 39.b.

h) Incomplir es serveis obligatoris que puguin ésser establerts.
i) Incomplir & régim horari i de descansos establert.

J) Prestar els serveis de taxi amb aparells de taximetre que no Sgusten alareviso
metrologica vigent o aladels precintes corresponents, S aquest fet comporta un
incompliment en I'gplicacio de les tarifes.

K) Laingd- laci6 en d vehicle dinstruments, accessoris 0 equipaments no autoritzats
gue puguin afectar la correcta prestacio del servel detaxi.

[) Quaseval infraccié especificada per I'article 39, en @ cas que per lanaturdesa,
I'ocasio o lacircumstancia dels fets Sgui quaificable de molt greu. En aquest suposit,
cd judtificar les circumgancies atenuants de lainfraccié | mativar la resolucié
corresponent.

Article41
Infraccions lleus
Sdninfraccionslleus:

a) Prestar s serveis de taxi sense portar la documentacié formal que acreditala
possihilitat lega de prestar-1os 0 que és exigible per a acreditar correctament la classe
de transport que es presta, excepte en € cas que ladita infraccio hagi désser qudificada
de molt greu, dacord amb & que disposa l'article 39.a.

b) No portar en un lloc visble dd vehicle ds digtintius que Siguin exigibles, portar-los
en unes condicions que en dificultin la percepcié o fer-neun Us inadequet.

c) No tenir els quadres de tarifes preceptiusi laresta de documentacié que shagi
dexhibir obligatoriament perque s usuaris en tinguin coneixement, en els termes que
€es determinin per reglament.



d) No complir les normes generads de policiaen ingtd- lacionsfixesi vehicles, llevat que
l'incompliment sigui qudificat dinfraccid greu o molt greu, dacord amb els articles 39 i
40.

€) No respectar els drets dels usuaris establerts per aquesta Ll o lesnormes quela
desenvolupin, s aquest incompliment no pot ésser qudlificat de greu 0 molt greu,
d'acord amb € que estableixen ds articles 39 i 40.

f) Retenir objectes abandonats a vehicle sense donar-ne compte a l'autoritat competent
dins e termini establert per reglament.

g) No proporcionar s usuaris d canvi de moneda en el's termes que es determinin per
reglament.

h) No lliurar € rebut o lafacturade servel prestat ds usuaris, S aquests @ sol- liciten, o
lliurar-los un rebut 0 una factura que no compleix els requisits establerts per la
normativa gplicable.

i) Incomplir les prescripcions que es puguin establir relatives al'exhibicié de publicitat
endsvehicles

j) Quaseval delesinfraccions a que fareferencial'article 40, llevat que lanaturdesa,
I'ocasi6 o les circumatancies dels fets aconsdllin no qudificar-les de greus.

Article42
Sancions

1. Lesinfraccions Ileus se sancionen amb un advertiment o unamultade finsa 250
euros, 0 amb totes dues sancions dhora; les greus, amb una multa de fins a 1.250 euras,
i les molt greus amb una multa de fins a 2.500 euros.

2. Les sancions shan de graduar tenint en compte € dany o € perjudici causat, la
intenciondlitat i lareincidéncia. Es considera una circumstancia atenuant haver esmenat
lainfraccié arequeriment de I'’Administracio.

3. Lesinfraccions aque fan referencialesletres g, ei g de l'article 39 poden implicar €
precintament del vehicle, sens perjudici de la sancié pecuniaia que correspongui.

4. Laquantia de les sancions pecuniaies es pot reduir finsaun 50% g, a peticio dela
persona sancionada, se substitueix e percentatge redui t per dtres mesures que tendeixin
acorregir laconductainfractora, dacord amb & que es determini per reglament.

5. L'incompliment d'una gravetat manifesta o reiterat de les condicions essenciads de les
llicencies pel que fadstermes, d nombre dinfraccionsi d periode tempora que es
determinin per reglament, sens perjudici de les sancions que siguin aplicables d'acord
amb agquesta Llei, pot comportar larevocacio delallicencia, amb latramitacio préviade
I'expedient corresponent, en € qua es requereix sempre l'audienciaala persona que n'és
titular.

6. Alsefectesdaquesta Llel, i com acircumstancia agreujant de la responsabilitat
derivada de la comissid de quaseval tipus dinfraccid, ésreincidenciad fet dhaver etat
objecte de més de dues sancions, pe mateix tipus dinfraccio, en € termini d'un any,
mitjancant resolucié fermaen viaadminidrativa



Article43
Organs competents

La competencia per aimposar |es sancions establertes per aquesta Lle respecte ala
prestacio de serveis urbans de taxi correspon a's organs de |'ens competent per a
I'atorgament de lesllicencies detaxi que latinguin atribu da, d'acord amb la normativa
aplicable. La competencia per aimposar |es sancions corresponents ala prestacio dels
servels interurbans de taxi correspon a director o directora generd competent en
matéria de transports, en € cas dinfraccions molt greus, i ales personestitulars des
organs territorias d'aquesta mateixa direccié generd, en d casdelesinfraccions greusii
lleus

Article44
Mesures provisonds previesal'inici del procediment

Abansdiniciar € procediment adminidratiu, I'0rgan competent, d'ofici 0 ainstanciade
part, en els casos d'urgencia, per a protegir provisonament esinteressos de les
persones implicades, pot adoptar les mesures adequades a aguest efecte. Aquestes
mesures han d'ésser confirmades, modificades o aixecades per I'acord d'iniciacié de
procediment sancionador, que sha de produir dins €'s quinze dies seglients a l'adopcio
del'acord, @ qual pot ésser objecte ddl recurs que sigui procedent.

Article45
Procediment sancionador

1. El procediment per aimposar les sancions determinades per aquesta Llel sha
dgudgtar d que estableixen lesnormesi s principis del procediment administratiu
sancionador establerts per lalegidacio sobre € procediment administratiu coma i per la
normativa catalana sobre € procediment sancionador.

2. Enl'acord diiniciacio de I'expedient sancionador, I' rgan competent per adictar-nela
resolucié ha de confirmar, modificar 0 aixecar les mesures que shaguessin adoptat, de
conformitat amb I'article 44, o bé, pot adoptar, a proposta de I'instructor o instructora de
I'expedient i mitjancant resolucié motivada, les mesures provisiona's que consideri
adequades per a assegurar |'eficaciade la resolucié que pugui recaure, per a preservar
elsinteressos generds o per a evitar que lainfraccio es continuii cometent.

3. Bl termini dinsd qua shade natificar laresolucié de procediment sancionador es
d'un any dencade la data de notificacio de I'acord dinici d'aquest procediment. Un cop
transcorregut aquest termini, sha d'acordar la caducitat de I'expedient i I'arxivament de
totes les actuacions.

4. L'execucio de les sancions imposades en aplicacio daquestaLlei i delanormativa
que en faci d desenvolupament esregeix per lalegidacio vigent sobre € régimjuridic
de les administracions publiquesi @ procediment adminigtratiu comd i per lanormativa
sobre recaptacié de tributs.

5. El pagament de les sancions pecuniaies imposades per resolucié fermaenvia
adminigrativa és un requisit necessari per a obtenir I'autoritzacio adminidrativa per ala
transmisso dels vehicles amb es quas shagi comes lainfraccid, | també per ala
tranamissio delesllicéncies que hi fan referencia.



6. Lesinfraccions molt greus prescriuen a cap de tres anys, les infraccions greus
prescriuen d cagp de dos anysi lesinfraccions lleus prescriuen a cap d'un any. Aquests
meateixos terminis SHn aplicables ala prescripcié de les sancions. El comput dels
terminis es regeix per lalegidacié sobre @ procediment administratiu comu.

Disposcions addicionds
Primera
Innovacions tecnologiques

1. Les administracions competents en la matéria, amb la participacio de les associacions
representatives ddl sector, han de promoure laincorporacié progressva d servel de taxi
de vehicles equipats amb motors adaptats per a funcionar anb combustibles menys
contaminants, és adir, ds que redueixen significativament les emissions al'amosfera

de gasosi dtres e ements contaminants.

2. Ca promoure la reducci6 progressva d'emissions sonores dels vehiclesi I'optimacio
de recidage dels materids utilitzats.

3. Laincorporacio progressiva de vehicles menys contaminants ha de tenir en compte la
viahilitat tecnica, lagarantia de laquditat en € serve dsusuarisi larendibilitat
economica per ales personestitulars de I'activitat.

Segona
Mitjans telemétics
L'Adminigtracio de la Generditat i les entitats locas han de promoure, dins | anbit de

les competencies respectives, |' Us de mitjans telemétics en la tramitacio delesllicencies
i les autoritzacions per aprestar € servel detaxi.

Tercera
Pla especific de foment

El Govern, en é termini dun any dencade I'entrada en vigor daquesta Llel, hade
presentar a Parlament un pla especific de foment, promocié i incentivacio del'is de les
noves tecnologies en € sector dd taxi, amb I'objectiu de millorar lamohilitat i 1a
seguretat dels vehiclesi dels conductors. En € disseny d'agquest pla especific cd tenir en
comptes els aspectes de laLlel 9/2003, dd 13 dejuny, de lamohilitat, que puguin
afectar @ sector dd taxi.

Digposcions trangtories
Primera
Adaptacio de les ordenances municipas

Les ordenances locals vigents que regulen els serveis de taxi shan d'adaptar ales
disposicionsdaguesta Llel en € termini de Ss mesos, comptadors des ddl diaque
aguesta entri en vigor.



Segona

Llicencies o atoritzacions

Les persones fisquesi juridiques que en d moment de I'entrada en vigor d'aquesta L lei
sguin titulars dun nombre de llicencies o autoritzacions que no es correspongui amb €
que determinal'article 8.2 poden mantenir-ne latitularitat, en les mateixes condicions

en que sdn explotades, S bé resten sotmeses d conjunt de les disposicionsdelalLle,
especiament pe que faa regim de tranamissié d'aquests titols habilitants.

Tercera
Titols habilitants

Les persones que abans de |'entrada en vigor daquesta Llei hagin estat titulars duna
llicencia de taxi poden obtenir d titol habilitant per ala prestacio del servel de taxi
sense haver-se de sotmetre al'acreditacié prévia de coneixements a que fareferencia
I'article 19, sempre que acreditin que tenen @ permis de conduccié corresponent.

Quarta

Periode trangtori

Segtableix un periode transitori de dos anys, a partir de l'entrada en vigor daquesta Lle,
pel quefaal'obligacio que s taxis que no disposen d'aparell taximetre nincorporin,
llevat que I'entitat loca competent estableixi un periode de tempsinferior.

Disposici6 derogatoria Unica

Queda derogada tota disposicio digud o inferior rang que sopos aaguestaLlel.
Digposcionsfinds

Primera

Creacio d'un col- legi professond

El Govern, un cop hagin estat eaborats es estudis previs pertinentsi amb I'informe del
Consdl Catdadd Taxi, hadimpulsar, en € termini d'un any, les actuacions necessxies
per alacreacié dun col- legi professond vinculat amb I'exercici dela professié de
taxista, que tingui com afinditat vetllar per un nivell de quditat adequat dels servessi
per ladefensadels dretsi esinteressos dels professonas ddl sector.

Segona
Reégim de prestacio dels serveis urbans de taxi

Els ens competents per a atorgar lesIlicencies per aprestar €ls servels urbans de taxi
han de regular, mitjancant una ordenanca o un reglament, € regim aque shade
sotmetre la prestacié d'aquests serveis, en d marc del que estableix agquestalLlei i la
resta de lalegidacio gplicable.



Tercera
Reglament

Esfacultael Govern perque, amb |'audiéncia prévia a les organitzacions associatives
d'ens locals més representatives, dicti les normes de desenvolupament daguesta Lle,
epeciament les que fan referéncia al'éaboracié d'un reglament aplicable ds serveis de
taxi, en € cas que es ens locas no n'aprovin un de propi.

Quarta
Actuditzaci6 de les sancions

Esfacultael Govern, a propostade consdler o consellera competent en lamatéria,
perque actuditzi I'import de les sancions establertes per aquesta Llel, d'acord amb
I'evolucié de les circumstancies socioeconomiquesi en funcio de l'increment de I'index
de preus de consum.

Cinquena
Actuditzacié dd percentatge de llicencies

Esfacultad Govern perque, per iniciativade I'entitat local competent o ddl Consell
Cataladd Taxi, amb l'informe preceptiu respectiu, a propostadel conseller o consdllera
competent en lamatériai amb I'informe previ del Consdl Cataladd Taxi, actuditzi
percentatge de llicencies establert per I'article 8.2, atenent les necessitats dunamillor
ordenacio del servel i destructuracio del sector.

Ssema
Entrada en vigor
Aquesta Llel entraen vigor d cap d'un mes dhaver estat publicadaa DOGC.

Per tant, ordeno que tots s ciutadans al's quas sigui d'aplicacié aguestaLlei cooperin d
seu compliment i que estribunasi les autoritats d's quals pertoqui lafacin complir.

Pdau de la Generditat, 4 dejuliol de 2003
Jordi Pujol

Presdent de la Generditat de Cataunya
Felip Puig i Godes

Consdller de Palitica Territorid
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